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 چکیده

متاثر  می تواند است که شهری ی اعمال مدیریتکم هزینه ترین و پایدار ترین شیوه، حکمروایی شهری اثر بخش ترین

با حکمروایی شهری  های آنو مولفه سرمایه اجتماعی بین موثر رابطه هدف این نوشتار، .باشداز سرمایه اجتماعی 
 اثربخشی و کارایی، مشارکت، پاسخ دهی، شفافیت، پذیری،مداری، مسئولیتابعاد قانون مقالهدر این  .است بودهشهروندان 

های و رابطه این ابعاد با مولفه ؛در نظر گرفته شده استبراساس نظر کافمن گیری توافقی جهت عدالت، بینش راهبردی،
تحقیق  روش .گرفته استقرار  مطالعهمورد  اجتماعی)مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی و انسجام اجتماعی( سرمایه

 جامعه آماری شهروندان .پرسشنامه محقق ساخته است مورداستفادهو ابزار همبستگی بوده  -از نوع توصیفی حاضر پیمایش

نفر از شهروندان با استفاده از روش  400ای برابر با نمونه حجم که بر اساس فرمول کوکران ؛بوده سال شهر قاین 45تا  20
و پرسشنامه  87/0شهری حکمروایی  میزان آلفای کرونباخ پرسشنامه .اندشدهانتخاب یاچندمرحلهی اخوشهیری گنمونه

 SPSSآماری  افزارنرماز  با استفادهمتناسب با آمار توصیفی و استنباطی  هاداده است. آمده دستبه 93/0سرمایه اجتماعی 

ی معناداری رابطه که بین سرمایه اجتماعی و حکمرانی شهری ه استنتایج نشان داد گرفته اند.وتحلیل قرار مورد تجزیه
 درصد از واریانس متغیر وابسته 69ها نشان داد که بر اساس تحلیل رگرسیون چندگانه یافته (.≤000/0Pدارد )وجود 

از ابعاد  هرکدامو میزان همبستگی  شده بینییشپیله متغیر مستقل سرمایه اجتماعی تبیین و وسبه )حکمروایی شهری(
حکمروایی شهری بیانگر این است که  ( با53/0)( و انسجام اجتماعی59/0) اعتماد اجتماعی (،61/0) مشارکت اجتماعی

 باشد. جامعه مورد مطالعهدربرای حکمروایی شهری بینی کننده قدرتمندی یشپتواند یمی آن هامؤلفه سرمایة اجتماعی و

 قاین، شهروندان ،سرمایه اجتماعی ،حکمروایی شهری فاهیم کلیدی:م

                                                                                                                           

 09/11/1397تاریخ پذیرش مقاله:     16/03/1397تاریخ دریافت مقاله: 

                                                             
 sharbatiyan@yahoo.comنویسنده مسئول: دکتری جامعه شناسی)مسائل اجتماعی ایران( پژوهشگر  مسائل اجتماعی و مدرس دانشگاه.. 1
 elmira_erfaniyan@yahoo.comو پژوهشگر مسائل اجتماعی  ارشد پژوهش اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد یموختهآدانش. 2
 marziey_rezazadeh@yahoo.comناسی دانشگاه پیام نور پژوهشگر مسائل اجتماعی ی ارشد جامعه ش آموختهدانش. 3
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 مقدمه

نعت و های حاصل از پیشرفت علم و صیونرگهایی مواجه است که ناشی از دگجهان امروز با چالش

وری ضمن انه علم و فنیزم های پدید آمده دریطرح نیازهای جدید سازمانی و اجتماعی است. دگرگون

بخش  های جدیدی را نیز برایگوناگون گشوده، مسئولیتهای نوینی را فراروی خدمات آنکه افق

نقش ها به یک مفهوم به معنای پدید آمدنیعمومی همچون دولت ایجاد نموده است. این دگرگون

 شود.طور خاص برای دولت تلقی میهای جدید و متفاوت برای بخش عمومی و به

 ییتنهابه هامتفاوت خواهد بود، دولت در جهان متحول امروز، نقش دولت نیز متحول و مسئولیت آن  

ود از طریق های خجدید نخواهند بود. آنان بایستی با افزایش قابلیت قادر به پاسخگویی به نیازهای

دان را بازدمیدن نیروی تازه در نهادهای عمومی توان پاسخگویی به نیازهای جدید شهری و شهرون

ر بخشهای جامعه داست که بتوان از همه ظرفیت ن مهم نیازمند الگوهای جدیدییافزایش دهند. ا

را حداکثر  ازها و ارائه خدمات عمومییبه ن یدهتا پاسخ نمایدهای دولتی، خصوصی و مدنی استفاده 

 .سازد

در شرایط حاضر سازی برای توسعه دموکراسی نهیجز زمشهرها برای مدیریت و اداره خود راهی به  

، که برخی آن را در حد اختراع و ابداع می یابنداز حاکمیت دست یاو در این راه به شکل تازه ندارند

اند. این شکل جدید به نام جنبش حاکمیت نوین دانسته امری جدید بشری در ایجاد نظام اجتماعی

هری (. حکمروایی ش153: 1385شود که منشأ شهری دارد )اکبری،ینامیده م 2یا حکمروایی 1شایسته

کننده و پاسدار قوانین محدود کند و از دخالت در پی آن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ

 (.154ها، اداره و اجرای امور مربوط به زندگی روزمره مردم بکاهد )همان:گیریمیمستقیم آن در تصم

خصوصی ، مدنی و یرو حکمروایی شهری منجر به ترکیب جدیدی از همکاری سه بخش دولتنیازا  

هایی که البته خود نیز نقش مهمی در تسهیل الگوی بخش ؛گرددیم شاملدر ارائه خدمات عمومی 

عنوان مدافع حقوق شهروندی در تقویت حکمرانی خوب در جامعه دارند. نقش نهادهای مدنی به

 بسیار ضرورت دارد؛ اری های عمومیذرگذاری بر سیاست گیمنظور تأثبه شهروندی سهم داشت

منظور ها و رشد تولید ناخالص ملی بهگذاریعنوان عامل تولید در تقویت سرمایهخصوصی به خشب

می تواند در حوزه حکمرانی موثر  افزایش درآمد سرانه و پویایی اقتصاد و بازار و ایجاد رفاه نسبی

ی برای سازی محیطهای عمومی در فراهمکننده فعالیتلیعنوان تسهت نقش دولت بهیو درنها باشد؛

های مهم و منظور ایجاد ثبات و توسعه عدالت اجتماعی در جامعه، از نقشبه شهری توسعه پایدار

                                                             
1 Good Government Movement 
2 Governance 
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برنامه توسعه سازمان  ) خواهند بود موثردر تسهیل حکمرانی  مطرح شده هااساسی هر یک از بخش

 (.1389:22به نقل از نوبری و رحیمی،  ,1997 1ملل متحد

زندگی اجتماعی در سطح جهان است. شهرنشینی پدیده عام،  یهان جنبهیترشهرنشینی یکی از مهم  

بعد از جنـگ دوم جهانی است، اما ماهیت آن در میان کشورها متفاوت است و از کشوری به کشور 

 بشر (. طبق گزارش سازمان ملل برای اولین بار در تاریخ1: 1384کند )خـاکپور و پیری،یدیگر فرق م

کنند که این رخداد یمیلیارد نفر در شهرها زندگی م 3/5یت جهان یعنی حـدود بیش از نیمی از جمع

ن میزان برای کشورهای یخواهـد رسید؛ ا 2050در سـال  % 70و به حـدود  2030در سال  % 65به 

که جمعیت شهری یطوربه ؛دهدیخصوص در آسـیا شـتاب بیشـتری را نشـان متوسعه بهدرحال

گزارش سالانه جمعیت ) رسیده است 2009در سـال  % 60بـه  1950در سـال % 31قـاره آسـیا از 

  (.1393:3به نقل از صالحی و همکاران، ،2،2007جهان

افته است؛ یشیدرصـد افزا 61درصـد بـه  31از  1375تا  1335نسبت شهرنشینی در ایران نیز از سال 

(؛ و در 1385و نفوس مسکن، درصد )سرشـماری عمومی  68جمعیت شهری به  1385و در سال 

 و در سرشماری  )1390)سرشـماری عمومی و نفوس مسکن،   ه استدرصد رسید 71به  1390سال 

می امروزه، جمعیت مرد ( رسیده است. 1395)سرشـماری عمومی و نفوس مسکن،   %74  1395سال 

رقابلیی غوند شهرنشینکنند از تمام ادوار تاریخ انسان بیشتر است. ریکه در مناطق شهری زندگی م

اعی دارای عنوان موتورهای رشد و توسعه اجتمها تنها عدد هستند؛ شهرها بهنیبازگشت است. اما ا

 (.21: 1392ن،امان پور و همکارا ) رندیشک باید موردتوجه قرار گیپتانسیلی باورنکردنی هستند که ب

 این ی حکمروایی، مفهوم حکمروایی خوب شهری است.افتهیکی از مفاهیم وسعت یدر این میان   

ز دهه مفهوم با مسئولیت حکومت و هم با تعهد شهروندان در ارتباط است. حکمروایی خوب شهری ا

میت عنوان رویکردی جدید و مناسب در مدیریت شهرها، مطرح و جایگزین مدیریت و حاکبه 1330

تیمشارکت، پاسخگویی، مسئول می مانندی. حکمروایی خوب بر مفاهه استشهری شد

ه این کبودن، اجماع گرایی و عدالت استوار است  یدهپذیری،قانونمندی، شفافیت، پذیرا و پاسخ

خته ی خوب شنایحکمروا یهاعنوان شاخصدهند و بهیی خوب را تشکیل میمفاهیم شالوده حکمروا

 (. 131:1390شود )رضوی و همکاران، یم

هایی همچون ژگییعبارت است از: حاکمیت با و "حکمرانی خوب"متحد ازنظر برنامة توسعة ملل 

ت برابری، ارتقای حاکمیـت قـانون و تعیـین ی، رعای، شفافیت، پاسخگویی، اثربخشییجومشارکت

                                                             
1United Nations Development Programme )UNDP( 
2 World population annual report 
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ترین و فیتر که در آن نـدای ضععیهای اقتصادی، سیاسی و اجتماعی بر مبنای اجتماع وستیاولو

ملـل سازمان تخاذ تصمیمات و تخصیص منابع شنیده شود )برنامة توسعة پذیرترین افراد در ابیآس

 (.10:1393به نقل از حسینی تاش و واثق، 25:1997متحـد، 

محیط شهری پیچیده، پویا و متنوع، مستلزم ظرفیت بالای مدیریت است که حکمرانی خوب شهری   

، ییجومانند مشارکت ییهاصقابلیت فراهم کردن آن را دارد. نظریه حکمروایی مطلوب با شاخ

، شفافیت و یگیری، عدالت، کارایی و اثربخشمیپایداری یا تداوم پذیری، حق و اختیار تصم

سازی مفهوم مشارکت و نهینه نهادیتواند درزمیو التزام مدنی و امنیت م یپاسخگویی، شهروندمدار

بهتر  یندهآ یک یبرابرنامه سازمان ملل متحد )مفید واقع شود  یسالارمردم یهاارتقاء ارزش

 (.1391:70به نقل از زیاری و همکاران، 1،2009یشهر

موجب آنشود که بهیعنوان فرایند مشارکتی توسعه تعریف مالگوی حکمروایی خوب شهری به  

نفعان شامل حکومت، بخش خصوصی و جامعه مدنی وسایلی را برای حل مشکلات شهری یهمه ذ

کند. در این الگو مسئولیت اجرایی مستقیم مدیریت شهری کمتر شده و امکان بیشتری برای یفراهم م

کند. در اینجا مدیریت یزی و کنترل از پایین به بالا توسط نهادهای خصوصی و مردمی فراهم میربرنامه

ناپذیر آن ییشهری از بالا به پایین نیست و سرمایه اجتماعی شهروندان در اداره امور شهر جزء جدا

 (8:  1995و همکاران، 2مک کارتنی) است

بست حکمرانی روست. چاره رهایی از این بنه زیادی روب مسائلحکمرانی شهری امروزه در جهان با 

عنوان یک حلقه است؛ که به"سرمایه اجتماعی "ای از جنس خود مردم به نام هیورود و تزریق سرما

مهم نظریه حکمروایی خوب شهری،  یهادرواقع یکی از جنبهمفقوده در این زنجیره حکمرانی است. 

استوار است؛  شهروندیهمان بعد سرمایه اجتماعی است چراکه اصل و بنیان نظریه مذکور بر حکومت 

سرمایه  .(43: 3،2004)کمپن و دکن یعنی حکومتی که مردم اداره امور را بر عهده خواهند داشت

رسمی  یهااعتماد، عمل متقابل، هنجارهای مشترک رفتاری و شبکهاجتماعی از طریق سطح بالایی از 

 یرسانمنظور تسهیل در خدماتها بهله افراد و گروهیوستواند بهیآید و میررسمی به وجود میو غ

به  یسختبر خلاف سرمایه کالبدی به هیاین شکل از سرما .(162: 4،2005کای) مورداستفاده قرار گیرد

 (.129: 5،1997اوسترام) رود سرعت از بین میاستفاده ماندن بهیبراثر بآید و یوجود م

                                                             
1 for a better urban future) UN-Habitat(  
2 McCartney &et al,  
3 Kempen & Dekker 
4 Kay 
5 Ostrom 
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ها دانند و مبنای آن را در رفتارها، نگرشیه اجتماعی را یک مفهوم جمعی میسرما و لامری 1لندری

سرمایه اجتماعی مجموعه . (685: 2002)لندری و لامری، کنندیو استعدادهای فردی جستجو م

طرف موجب به افزایش ارتباطات و همکاری و مشارکت و کیاعی است که ازهنجارهای نظام اجتم

های تبادلات نهیگردد و از طرف دیگر باعث هزیهمچنین اعتماد اعضای جامعه نسبت به یکدیگر م

 (.148:1389گردد )محسنی تبریزی و آقا محسنی، یو ارتباطات م

این  مفاهیم حکمروایی شهری و سرمایه اجتماعی، هدف اصلی مطالعه سنجشضمن  نوشتاردر این   

اعی و آن )مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتم سرمایه اجتماعی یهااست که با طرح سؤالات و مؤلفه

شهر قاین  اندر بین شهروند متغیر انسجام اجتماعی( و حکمروایی شهری، به میزان ارتباط بین این دو

ارتباط که نیشده دراانین سؤالات بیترریم. بر اساس چنین امری مهمپی بب در استان خراسان جنوبی

 م داد عبارتند از:یخواهها پاسخدر طی فرایند تحقیق به آن

شهری در  مولفه های حکمروایی سرمایه اجتماعی و مولفه هایاز  قاینبه چه میزان شهروندان ـ 1

 هستند؟بهره مند  خود زندگی شهری

 شهری در شهر قائن رابطه وجود دارد؟ آیا بین سرمایه اجتماعی و حکمروایی ـ 2

زه  مهمترین برنامه ها و راهکارهای اجرایی در خصوص بسترسازی سرمایه اجتماعی و در حوـ 3

  یریت حکمروایی شهری چه خواهد بود؟مد

 

 مبانی نظری

 شهریحکمروایی 

 اعمال اقتدار و نیز اداره امور کشور آمده است؛طور خاص به معنی حکمرانی از طریق حکومت به

 یرندهبانه است که دربرگأاقتدار م گیرییمبنابراین حکومت ساختار سازمان رسمی و جایگاه تصم

. در مقابل کنندیها را کنترل مکشور و نیز کسانی است که آن یگذاراجرایی و قانون یهاشاخه

عمومی و  یهاها و بخشکه در آن مرزهای بین سازمانحکمروایی کنش، شیوه یا سیستم اداره است 

. جوهره حکم روایی وجود روابط متعامل بین و دوره حکومت و نیروهای روندیخصوصی در هم م

به معنی اقدام مشترک و بنابراین وجود اهداف مشترک،  حکمروایی تلویحاً .غیر حکومتی است

و خواست برای دستیابی به منفعت جمعی است  ارزشی و قواعد مشترک، تعامل پیوسته یهاچارچوب

                                                             
1 Landry & Lamary 
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که از طریق انجام اقدامات انفرادی قابل حصول نیست. حکمروایی به روابط بین دولت و جامعه مدنی، 

  .(524: 1،2003یدو)راک حاکمان و حکومت شوندگان، حکومت و حکومت مربوط است

ها تصـمیمات عبارت است از: فرایند و نهادهایی که از طریق آن "حکمرانی"، 2ازنظر بانک جهانی  

ازنظر برنامـة توسـعة ملـل (. 3: 1999بانک جهانی،) شودیاخـذ و اختیارات در یک کشور اعمال م

عبارت است از: اعمال اقتدار اداری، سیاسی و اقتصادی در اداره امور کشور در  "حکمرانی"متحـد، 

( ازنظر صندوق 10:1393به نقل از حسینی تاش و واثق، 5:1997،توسعة ملل متحدبرنامه )تمام سـطوح 

عبارت است از: بهبود اداره منابع دولتی، حمایت از توسعه و نگهداری  "حکمرانی"پول،  المللیینب

 .(10همان: کارامدبخش خصوصی باشد ) هاییتمحیط قانونی و اقتصادی باثبات که هـادی فعال

عبارت است از: اعمال اقتدار از طریق نهادها و سنن رسمی و غیررسمی  "حکمرانی"،3ازنظر کافمن  

 ینـد. فرا1دارای مراحـل ذیـل اسـت:  یبا توجه به تعاریف مزبـور، حکمرانـ .برای مصلحت عامه

مناسـب و ارائـة خـدمات  هاییمشتـدوین و اجـرای خط یـت. ظرف2ها؛انتخـاب و جـایگزینی دولت

: 2011)کافمن، . احتـرام شهروندان و تعامل اجتماعی و اقتصادی که میان نهادها حاکم است3دولتـی؛ 

221). 

 حکمرانی خوب

همچون  هایییژگیعبارت است از: حاکمیت با و "حکمرانی خوب"نظر برنامة توسعة ملل متحد  از

تعیـین  رعایت برابری، ارتقای حاکمیـت قـانون و ، شفافیت، پاسخگویی، اثربخشی،ییجومشارکت

و  ترینیفعضکه در آن نـدای  تریعاقتصادی، سیاسی و اجتماعی بر مبنای اجماع وس هاییتاولو

 ،عة ملـل متحـد)برنامة توس تصمیمات و تخصیص منابع شنیده شوداتخاذ  در افراد پذیرترینیبآس

 (.11:1390به نقل از حسینی تاش و واثق، 25:1997

ت از: حاکمیــت عبــارت اسـ "حکمرانــی خـوب"آمریکـا،  متحدهیالاتازنظر اداره انکشــافی ا  

، نماینـدگی از مـردم هاگیرییمدهنده شـهروندان در تصم گرا، مشـارکتدموکراتیک، شـفاف، جمع

ی و محلـ حاکمیـت ی، غیرمتمرکـز واداریگذارو پاسخگویی که بر پنج مبنای تحکیم قانون

د )اداره تمرکـز دار یمشری و بهبود اجرای خطگدموکراتیـک، ضد فساد، دارای روابط کشوری ـ لش

 (.11:1390نقل از حسینی تاش و واثق، به 1:1997آمریکا، متحدهیالاتتوسـعة ا

 یمشدارای خط .1:هفت شایستگی کلیدی دارد "حکمرانی خوب"، المللیینازنظر بخش توسعة ب  

خدمات  کنندهینتأم .4 پشتیبانی از فقرا هاییمشمجری خط .3 رفع فقر و ثبات اقتصادی .2 یمشارکت

                                                             
5 Rakodi 
2 World bank 
3 Kaufman 
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پاسخگویی  یریتمد .6امنیت و سلامتی فردی  کنندهینتأم .5 صورت عادلانهاساسی اثربخش به

 نقل به 9:2001،المللییندهنده دولت پاسخگو و امین )بخش توسعة بتوسعه .7راهکارهای امنیت ملی

 .(11:1390از حسینی تاش و واثق،

که بر مبنای ابعاد گونـاگون پاسـخگویی  یتیعبارت است از: حاکم "حکمرانی خوب"ازنظر کافمن،  

 ی، ثبات سیاسـی و فقـدان خشـونت و تبـهکاری و تروریـزم، اثربخشـنفعانیخارجی و ندای ذ

 .(222: 2011)کافمن، سنجش استقانون، کنترل فساد قابل یتدولـت، فقدان تحمیل قوانین، حاکم

ها و عمـدتاً یـا بـه شاخص "حکمرانی خوب"، تعاریف مزبور برای شودیگونه که ملاحظه مهمان

اشاره دارد و یا به آثـار مترتـب بـر ایـن  "پاسخگویی، شفافیت و مشارکت"مانند  هایییژگیو

حکمرانی خوب  یهافقر و ثبات اقتصادی، اما به عناصر و مؤلفه ها، مانند توسعه، امنیت، رفعشاخص

ماننـد دولـت، بخش خصوصی و جامعة مدنی که بسیار مهم هستند، نپرداختـه اسـت. بـا توجـه بـه 

به این صورت تعریف نمود:  توانیرا م "حکمرانی خوب"تعـاریف مزبـور و تعاریف مشابه دیگر،

: سازدیکه مشخص م ییهاجامعة مدنی(، فرایندها و روش نهادها )دولـت، بخـش خصوصی و

و  هایهچگونه گرفته شـوند؟ قدرت چگونه اعمال شود؟ و شهروندان چگونه نظر هایمتصم

نقل از حسینی تاش و  به 25:1997خـود را بیـان دارنـد )برنامـة توسعة ملل متحد، یهاخواسته

 ؟(12:1390واثق،

 – 3 و اجتماعی عدالت – 2 پایدار یتوسعه تأمین – 1حکمروایی خوب شهری اهدافی چون:   

های بومی و محلی و اعتقاد به خرد عه مدنی، دمکراسی، ارزشجام بر تأکید با را مشارکتی مدیریت

ارتقاء سطح  و زندگی کیفیت هدف حکمروایی خوب شهری، بهبود جمعی دنبال نمود. بالاترین

 .است رضایتمندی شهروندان و خوشبختی

به وجود آمده  شدنیهای اخیر و در اثر فرایندهای جهانبا توجه به تغییر و تحولاتی که در دهه  

 توان به:ها میآن ینترنیز با ابعاد نوپدیدی مواجه شده که ازجمله مهم ییاست، حکمروا

محور اشاره  یندفراهای سیاست-4 یحاکمیت چند سطح-3مشارکت جامعه  -2تمرکززدایی -1

به شرح جدول زیر  های موردنظر خود را از حاکمیت شهری خوبسازمان ملل متحد ویژگی.کرد

 .(14: 1378 ،)عسگری ارائه کرده است
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 حاکمیت خوب شهری هاییژگیو-1جدول 

 شفاف مشروع و مقبول پایدار مشارکتی

توانا در برخورد با 

 موضوعات و

 های موردیبحران

 گرا خدمت

توانا در توسعه منابع 

های و روش

 حاکمیتی

اعتلا دهنده عدالت 

و برابری و رافع 

 یژهوتبعیضات به

 برابری جنسیتی

اصل تساهل و 

مداراتر و پذیرشگر 

 رویکردهای متنوع

توانا در بسیج منابع 

 برای اهداف اجتماعی

حکم عمل به

 قانون

های تقویت مکانیسم

 بومی و محلی

ی کارایی و کارآمد

 در استفاده از منابع

و توانمند  یلگرتسه

 ساز

و  کنندهتنظیم

 کنندهکنترل

                                                                                                                                                                   

های انسانی، معیارهایی چون: پاسخگو گاههمچنین در دومین اجلاس ملل متحد در مورد سکونت

های عنوان ویژگیمدار بودن و شفافیت داشتن، بهجو بودن، قانونبودن، فراگیر بودن، مشارکت

گی به ویژ هفتبایست حکمروایی خوب مطرح شد. از برآیند نظرات مختلف حکمروایی خوب، می

 .(52: 1388تاجدار،  و داشته باشد )تقوایی شرح زیر

کارایی  - 6 ییاجماع گرا - 5 رندگییانصاف و دربرگ - 4شارکت م - 3شفافیت  -2پاسخگویی  -1

های کند که فساد به حداقل برسد، دیدگاهتضمین می این حکمروایی .پیروی از قانون - 7و کارآمدی 

ها شنیده شود. سازیذیرترین اقشار اجتماع در تصمیمپها موردتوجه قرار گیرد و صدای آسیباقلیت

 .(53همان:) دهدیهری به نیازهای حال و آینده جامعه پاسخ مشچنین حکمروایی خوب هم

                                                                                                                         اجتماعی.سرمایه

سرمایه عبارت است از کار انباشته )در شکل مادیت یافته یا شکل متجسد و پیکریت  1یوازنظر بورد

 از عاملان در ییهابه تصرف عاملان یا گروهخصوصی، یعنی انحصاری،  ییافته آن( که وقتی برمبنا

 افته یا جان دار به تصرفیوی اجتماعی را در شکل کار عینیتتا نیر سازدیمآنان را قادر آیدیم

در عین  ولی شده است. وار در ساختار عینی و ذهنی نوشتهرند. سرمایه نیرویی است که کتیبهدرآو

 (.135: 1385بخش،)تاج های فطری جهان اجتماعی استمندیکه زمینه اتکای قاعد باطنی است حال

مفهوم سرمایه اجتماعی بیانگر این است که چگونه ساختار اجتماعی یک گروه توانسته  2به نظر کلمن

                                                             
1 Bourdio 
2 Colman 
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و  یرسانوی وجود این منبع را در اعتماد، اطلاع ی برای افراد آن گروه عمل نماید.عنوان منبع به

و میزان وظایف و تکالیف هریک از افراد در گروه  یزروابط اقتدارآم اجرایی کارآمد، یهاضمانت

زیرا  یوندهاستمراتب بیش از وجود صرف شبکه پدانست. پس سرمایه اجتماعی مستلزم شرایطی به

این  یگردعبارتباید از نوعی خاصی باشد یعنی مثبت و مبتنی بر اعتماد ست؛ به یاشبکه یوندهایپ

ی و کیفی در سرمایه اجتماعی هستند. به اعتقاد وی سرمایه اجتماعی را کم یهادو جزء بیانگر جنبه

سال سال با فرد. دوم( رابطه بین دو بزرگدر سه جنبه ساختار اجتماعی یافت اول( روابط بزرگ توانیم

 .(240: 1386)شارع پور، که با فرد دارای رابطه هستند.سوم( استمرار و دوام ساختار در طول زمان

ها، سازمان اجتماعی چون شبکه هاییژگیسرمایه اجتماعی به یکسری از و 1در اندیشه پاتنام   

، گرددیدر یک سازمان اجتماعی اجرا م هایژگیاین و کهی، هنگامکندیهنجارها و اعتماد اشاره م

راتر از . پاتنام در مفهوم سرمایه اجتماعی فگرددیهمکاری و هماهنگی برای منافع متقابل تسهیل م

اجتماعی در سطوح منطقه و ملی و  یهسطح فردی حرکت کرده است و به چگونگی کارکرد سرما

 هاییشه. وی در اندکندیتوسعه اقتصادی توجه م یتدموکراتیک و درنها یتأثیرات این پدیده برنهادها

قتصادی خود به تأثیرات سرمایه اجتماعی در تقویت جامعه مدنی و کارآمدی دموکراسی، توسعه ا

خود اشاره به منافع عمومی و خصوصی سرمایه اجتماعی کرده و به  هاییشه. وی در اندکندیاشاره م

. ولی بیشتر تمرکز کندیاشکال عمومی و خصوصی و جهات فردی و جمعی سرمایه اجتماعی توجه م

مایه اجتماعی . در اندیشه پاتنام سرکندیعمومی م یهاخاص به منافع خارجی و بهره یمندبه علاقه

دهنده میزان اهمیت و توجه اعضای جامعه نسبت به امور ؛ که نشانشودیپدیده فرهنگی تعریف م

اجتماعی مروج کنش جمعی و میزان اعتماد به نهادهای عمومی  یمدنی بوده و بیانگر وجود هنجارها

. در این معنا، شودیشته ماست. تحقیق پاتنام در ایتالیا نشان داد که سرمایه اجتماعی در درازمدت انبا

پاتنام خواسته  .(71: 1383یک کالای جمعی و عمومی را دارد )شارع پور، هاییژگیسرمایه اجتماعی و

موجود در التزام شهروندی را بیشتر  یهامفهوم سرمایه اجتماعی تفاوت یریکارگاست از طریق به

و مشخصات تشکیلات اجتماعی  هایژگیکه سرمایه اجتماعی اشاره به و کندیآشکار کند؛ وی بیان م

ها است که باید طور که بیان کردیم شامل اعتماد، معیارها و شبکهکه این مشخصات همان کندیم

 تریقطور دقجامعه را بهبود بخشد. به ییهماهنگ شده تسریع گردد و کارآ هاییتصورت فعالبه

ها افزایش، کنندهرا برای نقض هاهینسرمایه اجتماعی کمک دهنده رفتار جمعی است، یعنی هز

فعالان را تسریع،  ینامخوب دوطرفه را تقویت، جریان گردش اطلاعات مربوط به خوش یارهایمع

                                                             
1 Putnam 
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بیشتر آینده  هاییجمعی را نمایان همانند چارچوبی برای همکار هاییتگذشته فعال هاییتموفق

  .(48: 1،1385)فیلد کندیعمل م

 2 یگروهاجتماعی درون یة( سرما 1از اشکال سرمایة اجتماعی در قالب  یاگانهتفکیک سه 2ولکاک  

 یة اجتماعیسرما. 1 .کندیاجتماعی پیونددهنده ارائه م یة( سرما 3گروهی  اجتماعی برون یة( سرما

، روابط و پیوندهای افراد در قالب روابط خانوادگی، دوستان و همسایگان و اجتماع یگروهدرون

گروهی  اجتماعی برون یةسرما 2.. شودیمشابه برقرار م هاییتبین افراد مشابه در موقعمحلی است که 

که بر علائق مشترک  گیردیشامل پیوندهای دورتر بین افراد مشابه است و پیوندهای نامتجانس را درم

مختلف مثل عضویت در  یهاها و سازمانغیررسمی در انجمن هاییتاند و در قالب عضوبناشده

اجتماعی پیونددهنده، ناظر بر روابط افراد غیرمشابه  یةسرما 3.. نمایدی)نهادهای مدنی( بروز م و شگاهبا

غیرمشابه است و به کیفیت پیوندهای بین اجتماعات محلی و افراد با نهادها و قدرت  هاییتدر موقع

 .سیاسی اشاره دارد

ها، رزشاکه بعد هنجاری یا شناختی به سرمایة اجتماعی واجد دو بعد هنجاری و ساختاری نیز هست 

تشکل از و رفتارها و هنجارهای اجتماعی اشاره دارد و بعد ساختاری م هایاعتقادات، طرز تلق

سرمایة  توانی. درمجموع مشودیم رسمی و غیررسمی یهاسازمان ها وهاست که شامل شکلشبکه

عیت گرایی در یک موق کنش .2محلی، مشارکت در اجتماع  .1اجتماعی را شامل هشت جزء دانست: 

 .6دگی، دولتی و خانوا یوندهایپ .5همسایگی، یوندهایپ .4احساس اعتماد و امنیت،  .3اجتماعی، 

 .(74:1385کاری )فیلد، یوندهایپ .8بها دادن به زندگی،  .7ها، پذیرش تفاوت یتظرف

مدل نظری  شده گفتهبا توجه به موارد هر یک از مولفه های پژوهش پرداخته شد  مرور بهحال که 

 :گرددمیارائه  1تحقیق در شکل 

 

 

 

 

                                                             
1 Filed 
2 Woolcock 
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 . مدل نظری تحقیق1شکل 

زیر  هاییهفرضبر اساس مدل نظری  مدل مفهومی از چارچوب نظری توسط نگارندگان -1شکل 

 .گرددیمبرای تحلیل ارائه 

 

 فرضیه اصلی

 شهر قاین در حد مطلوبی قرار دارد.و مولفه های آن از نظر شهروندان  شاخص حکمروایی شهری 

 .شهروندان شهر قاین در حد مطلوبی قرار داردو مولفه های آن در بین  شاخص سرمایه اجتماعی 

 ن رابطه وجود دارد.یبین سرمایه اجتماعی و حکمروایی  خوب شهری در شهر قا

 

 شناسی تحقیقروش 

و واحد تحلیل و مشاهده در  ، مقطعیهستهمبستگی  –از نوع توصیفی  شروش این پژوهش پیمای 

اساس و بر محقق ساخته  یپرسشنامهاطلاعات،  یآورجمعسطح خرد )شهروندان( هستند. روش 

. سپس برای ساخت  بوده استدرجه ای و به شکل ترتیبی  6های پرسشنامه طیف لیکرت، تمامی گویه

لی های شاخص مورد نظر مورد بررسی قرار گرفت. سپس تحلیل عامها ابتدا پایایی گویهشاخص

داده های پرت، برای  ها و ویرایش برخی از گویه های نامناسب وصورت گرفت و پس از تایید گویه

ها در این تحقیق با استفاده نمرات ای، تمامی شاخصرها به شکل فاصلهتر و بهتر متغیمقایسه روشن

به طوری که درجات نمرات کل  اندها با روش زیر استاندارد شدهویهلی گعاملی وترکیب نمرات عام

 ای است.ده است. شاخص نهایی به شکل فاصلهیکسان ش 100تا  0ها بین شاخص
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مقدار واقعی −  مقدار حداقل

مقدار حداکثر − مقدار حداقل
× 100 

واقع در استان خراسان جنوبی در   قاینشهر سال  45-20آماری پژوهش شامل شهروندان  جامعه 

 برابر با مورد مطالعه شهروندان ، تعداد95سال  آخرین سرشماریاست که بر اساس  بوده 1396سال 

𝑛) . بر اساس فرمول حجم نمونهاستبوده   25026 =
𝑁𝑡2𝑆2

𝑁𝑑2+𝑡2𝑆2
شده ورد آتعداد نمونه بر  (

96/1t.در این فرمولاست سطح  =d 05/0است.  شدهگرفتهدر نظر  %95ضریب اطمینان  ایبر که  =

آزمون برای  پیشبهپرسشنامه مربوط  50که از  2S= 43/0و پیش برآورد واریانس  شدهپذیرفتهخطای 

 درنهایتکه   نفر به دست آمد  378متغیر وابسته به دست آمد و حجم نمونه بر اساس فرمول مذکور 

پاسخگو جهت  نفر   400 برای اینکه خطای محاسباتی را کاهش دهیم سعی بر این شد که در حدود

 د.ونظر گرفته ش جمع آوری اطلاعات پرسشنامه مورد
 

𝐧 =  
𝐍𝐭𝟐. 𝐒𝟐

𝐍𝐝𝟐 + 𝐭𝟐𝐬𝟐 
=  

𝟐𝟓𝟎𝟐𝟔 × (𝟑. 𝟖𝟒𝟏) × (𝟎. 𝟒𝟑)

𝟖𝟓𝟎 × (𝟎. 𝟎𝟎𝟐𝟓) + (𝟑. 𝟖𝟒𝟏) × (𝟎. 𝟒𝟑)
= 𝟑𝟕𝟖/𝟑𝟕 

 

 است: شده دادهنشان  گیرینمونهفرایند  2است در شکل  ایچندمرحله ایخوشه گیرینمونهروش 

 

 
 (1397) نگارندگان، منبع ایچندمرحله ایخوشه گیرینمونهروش  -2شکل 

                                                                                                                    

که پرسشنامه در  صورتبدیناست.  گرفتهانجام 1بررسی روایی پرسشنامه از طریق روایی صوری

                                                             
1 Face validity 
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در چند نوبت آن را  هاآناست و  قرارگرفتهدانشگاه فردوسی  علمیهیئتاختیار چند تن از اعضای 

با استفاده از  اجتماعی یسرمایهو  حکمروایی شهری روایی سازه متغیر  همچنین اصلاح نمودند.

و برای  94/0 حکمروایی شهریدر اعتبار سازه برای  KMO سنجیده شد. مقدار 1تحلیل عاملی

علاوه بر میزان آلفای هر یک از ابعاد و شاخص های مورد  به دست آمد. 93/0 اجتماعی یسرمایه

 مطالعه در جدول ذیل  وضعیت نرمال بودن متغیرها  هم نشان داده شده است.

 
بررسی وضعیت نرمال بودن  اسمیرنف برای-و نتایج آزمون کولموگروف بررسی پایایی ابزار پژوهش -2جدول 

 متغیرهای پژوهش

 متغیر
تعداد 

 سوالات
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
 K-Sآماره 

سطح 

 معناداری

میزان 

 آلفای

نتیجه 

 آزمون

 نرمال غیر 77/0 02/0 550/1 97/4 65/27 7 مداریقانون

 نرمال 87/0 19/0 080/1 84/5 91/19 6 پذیریمسئولیت

 نرمال 92/0 25/0 018/1 24/10 75/39 12 پاسخگویی

 نرمال 93/0 19/0 085/1 69/7 62/25 8 شفافیت

 نرمال 88/0 10/0 214/1 61/6 43/23 7 مشارکت

 نرمال 87/0 14/0 154/1 37/10 85/45 13 اثربخشی و کارایی

 نرمال غیر 83/0 000/0 036/2 07/4 09/19 5 بینش راهبردی

 نرمال غیر 93/0 04/0 390/1 18/7 09/27 8 عدالت

 نرمال 87/0 05/0 352/1 76/7 88/30 9 گیری توافقیجهت

 نرمال 874/0 17/0 109/1 35/53 26/259 75 حکمرانی شهری

 نرمال غیر 91/0 02/0 491/1 44/6 79/26 7 اعتماد اجتماعی

 نرمال 93/0 14/0 158/1 05/9 70/30 9 انسجام اجتماعی

 نرمال 97/0 19/0 084/1 59/10 75/44 12 مشارکت اجتماعی

 نرمال 936/0 54/0 801/0 41/22 24/102 28 سرمایه اجتماعی

 

مداری، بینش راهبردی، برای متغیرهای قانون Zی شود آمارهجدول فوق مشاهده می طور که درهمان

به دست آمد؛ بنابراین ادعای نرمال بودن  05/0تر از عدالت و اعتماد اجتماعی با سطح معناداری پایین

پارامتری )آزمون  نا پژوهش باید از آزمون نشده و مشخص شد که برای آزمون فرضیهاین متغیر پذیرفته

                                                             
1 Factor Analysis 
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اسپیرمن( استفاده کرد؛ ولی برای بقیه متغیرها؛ یعنی متغیرهای نرمال باید از آزمون پارامتری )آزمون 

 دو جمله ضریب همبستگی پیرسون( استفاده کرد.
 

 بارتلت سرمایه اجتماعی و حکمروایی شهری و نتیجه آزمون کرویت KMOشاخص -3جدول 

 KMO صشاخ
 حکمروایی شهری سرمایه اجتماعی

93/0 94/0 

 14068.214 10/4996 آماره بارتلت

 2775 378 درجه آزادی

 000/0 000/0 سطح معناداری

 

مقدار شاخص  نیست، صفر همبستگی دترمینان مقدار کهآن بر علاوه دهدمی نشان فوق جدول هایداده

KMO  و بدست آمده است 94/0و   93/0سرمایه اجتماعی و  حکمروایی شهری به ترتیب برابر 

 ،KMOشاخص  بر مقدار علاوه بنابراین، است. 000/0بارتلت برابر  کرویت آزمون معناداری سطح

 بود. خواهد توجیه قابل نیز موردمطالعه ماتریس همبستگی پایه بر عاملی تحلیل اجرای

 

 هاو تحلیل دادهها: تجزیه یافته

 جمعیت شناختی هاییافتهتوصیف 

درصد( مرد بوده است. توزیع فراوانی سن بیانگر  45درصد( پاسخگویان زن و ) 55در بعد جنسیت)

درصد( پاسخگویان را به خود اختصاص  36سال( بیشترین فراوانی ) 30تا  26این است که گروه سنی )

 36سال، 34تا  31های سنی )درصد و سایر گروه 26سال( در حدود  25تا  20و گروه سنی ) داده است

درصد( به ترتیب بیشترین  11درصد و  11درصد،  16سال هرکدام به ترتیب ) 45تا  41سال و  40تا 

 اند. فراوانی را در این تحقیق داشته

 118درصد ) 30خگویان در حدود میزان تحصیلات پاسخگویان، حاکی از آن است که بیشتر پاس  

 5درصد ) 1نفر( تحصیلاتشان، دیپلم بوده است و کمترین فراوانی مربوط به گروه تحصیلی دکتری، 

آوری اطلاعات از پاسخگویان بوده است. همچنین میزان تحصیلات کمتر از دیپلم نفر( در زمان جمع

نفر(، کارشناسی ارشد  124درصد ) 31ی نفر(، کارشناس 66درصد ) 17دیپلم نفر(، فوق 41درصد ) 10

 نفر( بوده است.  46درصد ) 11
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نفر(  6درصد ) 2نفر( متأهل و  278درصد ) 70نفر( پاسخگویان مجرد، 112درصد ) 28در بعد تاهل 

نفر( پاسخگویان  193درصد ) 48شده بوده است. در بعد اشتغال نفر( همسر فوت 4درصد ) 1مطلقه و 

 نفر( شاغل هستند. 207درصد ) 52بیکار و 

نفر(  27درصد ) 7نفر( پاسخگویان کارمند بخش دولتی،  80درصد ) 20در بعد نوع شغل پاسخگو  

نفر(  8درصد ) 2نفر( نظامی،  5درصد ) 1نفر( مشاغل آزاد،  87درصد ) 22کارمند بخش خصوصی، 

درصد کارمند  4ولتی، درصد کارمند بخش د 32اند. در بعد نوع شغل سرپرست خانوار بازنشسته، بوده

درصد  10درصد نظامی، 4درصد مشاغل آزاد،  45درصد کشاورز و باغدار،  2بخش خصوصی، 

 اند. بازنشسته بوده

نفر( و کمترین  120درصد ) 30بیشترین میزان تحصیلات سرپرست خانوار در مقطع دیپلم در حدود   

آوری نفر( در زمان جمع 35درصد ) 9 فراوانی، مربوط به گروه تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر،

دهد که میزان تحصیلات های جدول نشان میاطلاعات از پاسخگویان بوده است. همچنین دیگر یافته

نفر(  81درصد ) 20نفر(، کمتر از دیپلم  97درصد ) 24سرپرست خانوار به ترتیب مقطع کارشناسی 

 ترین پراکندگی را داشته است. نفر( در بین پاسخگویان بیش 67درصد ) 17دیپلم و فوق

میلیون تومان و  2تا میلیون 1نفر( میزان درآمدشان بین  152درصد ) 38مد پاسخگویان آدر بعد در  

نفر( بوده  55درصد ) 14میلیون تومان در حدود  3کمترین فراوانی مربوط به گروه درآمدی بالای 

نفر( میزان  111درصد ) 28تومان و در حدود میلیون  1نفر( میزان درآمدشان تا  82درصد ) 20است. 

 میلیون تومان بوده است. 3تا میلیون 2درآمدشان بین 
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 حکمرانی شهری ابعاد  فراوانی توزیع -4جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین زیاد متوسط کم شاخص حکمرانی شهری

 مداریقانون
 147 230 23 فراوانی

65/27 97/4 714/24 
 37 57 6 درصد

 پذیریمسئولیت
 89 218 93 فراوانی

91/19 84/5 117/34 
 22 55 23 درصد

 پاسخگویی
 69 240 91 فراوانی

75/39 24/10 901/104 
 17 60 23 درصد

 شفافیت
 96 195 109 فراوانی

62/25 69/7 204/59 
 24 49 27 درصد

 مشارکت
 65 225 110 فراوانی

43/23 61/6 694/43 
 16 56 28 درصد

 اثربخشی و کارایی
 64 265 71 فراوانی

85/45 37/10 486/107 
 16 66 18 درصد

 بینش راهبردی
 60 291 49 فراوانی

09/19 07/4 533/16 
 15 73 12 درصد

 عدالت
 125 192 83 فراوانی

09/27 18/7 531/51 
 31 48 21 درصد

 گیری توافقیجهت
 89 239 72 فراوانی

88/30 76/7 240/60 
 22 60 18 درصد

 جمع کل
 804 2095 701 فراوانی

80/28 19/7 83/55 
 22 58 20 درصد

 

های حکمرانی شهری )متغیر وابسته( در شده در مورد هریک از شاخصاز مجموع نتایج خلاصه

درصد از پاسخگویان نسبت به سنجش  60توان به این مطلب اشاره کرد که در حدود جدول بالا می

حدی  توان تااساس نظرات شان می ها و متغیر وابسته حکمرانی شهری برها، شاخصوضعیت مؤلفه

شاخص اثربخشی و کارایی در حوزه شهرداری و شورای  زیاد و تا حدی کم )متوسط( در نظر گرفت.

این دارا بوده است و شاخص بینش ( بیشترین ضرورت را برای شهروندان ق85/45شهر با میانگین )

های آن در حوزه مدیریت شهری در سطح شهر ازنظر پاسخگویان کمترین میانگین راهبردی و مؤلفه

 و ضرورت را داشته است. (09/19)
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 سرمایه اجتماعی ابعاد  فراوانی توزیع -5جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین زیاد متوسط کم شاخص سرمایه اجتماعی

 اعتماد اجتماعی
 122 234 44 فراوانی

80/26 44/6 437/41 
 31 58 11 درصد

 انسجام اجتماعی
 70 220 110 فراوانی

40/30 05/9 904/81 
 17 55 28 درصد

 مشارکت اجتماعی
 81 262 57 فراوانی

75/44 60/10 254/112 
 20 66 14 درصد

 جمع کل
 273 716 211 فراوانی

34 69/8 53/78 
 23 60 17 درصد

 

های سرمایه اجتماعی )متغیر شده در جدول بالا در مورد هریک از شاخصاز مجموع نتایج خلاصه

 ساله شهر نسبت به 45تا  20درصد از شهروندان  60توان به این مطلب اشاره کرد که مستقل( می

حدی زیاد و تا حدی  نظراتشان را تاها و متغیر مستقل سرمایه اجتماعی ها، شاخصوضعیت مؤلفه

( 75/44اند. شاخص مشارکت اجتماعی در حوزه شهر، محله با میانگین )متوسط( بیان کرده)کم 

شاخص اعتماد و اطمینان اجتماعی به همراه  بیشترین ضرورت را برای شهروندان داشته است و

ای ازنظر اجتماعی شهری و محله شده برای آن در حوزه مدیریت سرمایهها و گویه های مطرحمؤلفه

 ( را دارا بوده است.80/26پاسخگویان کمترین میانگین )

وابسته( )مستقل( بر حکمرانی شهری ) اینکه این تحقیق به رابطه و تأثیر سرمایه اجتماعی به توجه با  

ی هریک های توصیفپردازد و در سطور و صفحات قبل به تفکیک آمارهدر بین شهروندان شهر قاین می

ایم در توصیفی قرار داده -های دو متغیر اصلی را موردسنجش کمیو شاخص هااز گویه ها، مؤلفه

های توصیفی دو متغیر یادشده را طور بسیار خلاصه و مشخص در یک نگاه کلی آمارهجدول ذیل به

 ایم.جهت یادآوری به نمایش درآورده
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 وابسته و مستقل متغیرهای برحسب پاسخگویان فراوانی توزیع -6جدول 

 متغیر
 میانگین زیاد متوسط کم

انحراف 

 معیار
 واریانس

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

حکمرانی  83/55 19/7 29

 شهری
79 20 262 65 59 15 

سرمایه 

 اجتماعی
53 13 233 59 114 28 34 69/8 53/78 

                                                                                                                                                        

درصد( و سرمایه  65متوسط ) حکمرانی شهری از پاسخگویان اکثر جدول در موجود اطلاعات طبق

 بیان را بالا جدول فراوانی توزیع ذیل نمودار هستند. ضمناً درصد(، برخوردار 59متوسط ) اجتماعی

 کند.می

0

100

200

300

حکمرانی شهری سرمایه اجتماعی

79
53

262
233

59

114

           
 

 وابسته و مستقل متغیرهای برحسب پاسخگویان فراوانی -1نمودار 

 

 های تحقیقبررسی فرضیه

شاخص حکمروایی شهری  و مولفه های آن از نظر شهروندان شهر قاین در حد مطلوبی  اول( فرضیه 

 دارد.قرار 
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 سرمایه اجتماعیو ابعاد  سرمایه اجتماعیشاخص   یفتوص-7 جدول

 ابعاد متغیر
 میانگین

(1-100) 

انحراف 

 معیار

سطح معناداری 

مقایسه با میانگین 

 50متوسط 

اختلاف 

میانگین با 

 50میانگین 

وضعیت 

نسبت به 

میانگین 

 50متوسط 

سرمایه 

 اجتماعی

اعتماد 

 اجتماعی
46/58 38/22 001/0 

46/8 
 بالاتر

انسجام 

 اجتماعی
50/48 28/24 218/0 

50/1- 
 برابر

مشارکت 

 اجتماعی
59/55 76/21 001/0 

59/5 
 بالاتر

 بالاتر 18/4 001/0 32/19 18/54 سرمایه اجتماعی

 

 46/8و اختلاف میانگین  46/58، اعتماد اجتماعی با میانگین شودیممشاهده  7که در جدول  طورهمان

در  -50/1و اختلاف میانگین  48/50در وضعیت مطلوبی قرار دارد. انسجام اجتماعی با میانگین 

در   59/5و اختلاف میانگین   59/55قرار دارد. مشارکت اجتماعی با میانگین  متوسطیوضعیت 

نگین و اختلاف میا  18/54وضعیت مطلوبی قرار دارد. در نهایت این که سرمایه ی اجتماعی با میانگین 

در وضعیت مطلوبی قرار دارد و نشان می دهد که شاخص سرمایه اجتماعی در بین شهروندان  18/4

 شهر قاین در حد مطلوبی قرار دارد.

شاخص سرمایه اجتماعی  و مولفه های آن در بین شهروندان شهر قاین در حد مطلوبی ( دوم فرضیه 

 قرار دارد.
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 شهری و ابعاد حکمروایی شهری حکمروایی توصیف شاخص -8جدول 

 ابعاد متغیر
 میانگین

(1-100) 

انحراف 

 معیار

سطح معناداری 

با مقایسه 

میانگین متوسط 

50 

اختلاف 

میانگین با 

میانگین 

50 

وضعیت 

به نسبت

میانگین 

 50متوسط 

حکمروایی 

 شهری

 بالاتر 82/10 001/0 98/17 82/60 مداریقانون

 پایین تر -54/4 001/0 25/23 45/45 پذیریمسئولیت

 پایین تر -85/3 001/0 53/20 14/46 پاسخ دهی

 پایین تر -21/35 001/0 19/22 78/14 شفافیت

 پایین تر -42/3 002/0 33/22 57/46 مشارکت

 برابر 778/0 408/0 79/18 77/50 کاراییواثر بخشی

 بالاتر 55/7 001/0 84/19 55/57 بینش راهبردی

 پایین تر -51/2 020/0 48/21 48/47 عدالت

 برابر -00/1 339/0 88/20 00/49 توافقیگیریجهت

 پایین تر -35/2 008/0 53/17 64/47 حکمروایی شهری

 

  82/10و اختلاف میانگین    82/60شود، قانون مداری  با میانگین یممشاهده  8 که در جدول طورهمان

در   -54/4و اختلاف میانگین    45/45مسئولیت پذیری  با میانگین در وضعیت مطلوبی قرار دارد. 

در وضعیت   -85/3و اختلاف میانگین    14/46وضعیت نا مطلوبی قرار دارد. پاسخ دهی  با میانگین 

در وضعیت نامطلوبی   -21/35و اختلاف میانگین    78/14نامطلوبی قرار دارد. شفافیت  با میانگین 

در وضعیت نامطلوبی قرار دارداثر   -42/3و اختلاف میانگین    57/46ت  با میانگین قرار دارد. مشارک

در وضعیت متوسط قرار دارد. بینش   77/0و اختلاف میانگین    77/50بخشی و کارایی  با میانگین 

در وضعیت مطلوبی قرار دارد. عدالت  با   55/7و اختلاف میانگین    55/57راهبردی  با میانگین 

در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. جهت گیری توافقی  با   -51/1و اختلاف میانگین    48/47نگین میا

در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. در نهایت این که   -00/1و اختلاف میانگین    00/49میانگین 

ر در وضعیت نامطلوبی قرا  -35/2و اختلاف میانگین    64/47حکمروایی مطلوب شهری  با میانگین 

 دارد.

 بین سرمایه اجتماعی و حکمروایی  خوب شهری در شهر قاین رابطه وجود دارد.( 3فرضیه شماره 
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 بررسی رابطه ی همبستگی بین سرمایه اجتماعی و حکمروایی شهری-9جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل
مقیاس 

 متغیرها

نوع 

 همبستگی

مقدار 

 رابطه

سطح 

 معناداری

یا رد  ییدتأ

 فرضیه

 ییدتأ 000/0 683/0 پیرسون یافاصله حکمروایی شهری اجتماعیسرمایه 

 ییدتأ 000/0 592/0 پیرسون یافاصله حکمروایی شهری اعتماد اجتماعی

 ییدتأ 000/0 538/0 پیرسون یافاصله حکمروایی شهری انسجام اجتماعی

 ییدتأ 000/0 611/0 پیرسون یافاصله حکمروایی شهری مشارکت اجتماعی

 

در سطح  و بعد نهنیز در  حکمروایی شهری و ی افاصلهسطح و در  در سه بعد اجتماعیی یهسرما

 تماعیبین حکمروایی شهری  و سرمایه اجی رابطهی آزمون برا .فاصله ای مورد سنجش قرار گرفت

همبستگی پیرسون استفاده گردید.  ی بودند از آزمونافاصلهکه هر دو متغیر در سطح ینابه جهت 

حکمروایی و  اجتماعیی یهسرمای بین رابطهخصوص  ( در683/0ی آزمون همبستگی پیرسون )یجهنت

رابطةآماری  05/0از  ترکمو سطح خطای  95/0آماری با اطمینان  ازلحاظنشان از آن داشت که  شهری

 وجود دارد.  ایی شهریحکمروو  اجتماعیمعناداری بین سرمایة 

 تحلیل رگرسیون چندگانه

مستقل  متغیرهای همهجمعی  تأثیردر ادامه و با استفاده از تحلیل رگرسیون چندگانه جهت سنجش 

 استفاده شد. 1گامبهگاماز روش رگرسیون به روش  حکمروایی شهری یوابستهبر متغیر 
 

 (حکمروایی شهریمتغیر وابسته )خلاصه مدل رگرسیون چندگانه -10جدول 

 واردشده یرهایمتغ مدل
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 شدهاصلاح

 372/0 374/0 611/0 مشارکت اجتماعی 1

 459/0 462/0 680/0 مشارکت اجتماعی،اعتماد اجتماعی 2

 473/0 477/0 690/0 مشارکت اجتماعی،اعتماد اجتماعی ، انسجام اجتماعی 3

 

 یرهایمتغ، ضریب همبستگی چندگانه 10بر اساس تحلیل رگرسیون چندگانه و مطابق با جدول شماره 

 .است 473/0 شدهاصلاحو ضریب تعیین  477/0، ضریب تعیین 690/0وابسته در مدل 

                                                             
1Stepwise 
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 69 اندشدهمستقلی که وارد مدل  یرهاییمتغ یلهوسبهنتیجه گرفت که  توانیم هایافتهتوجه به این  با 

درصد  69گفت  توانیمبنابراین ؛ ( تبیین شده استحکمروایی شهریدرصد از واریانس متغیر وابسته )

 ینا مستقل تحقیق قابل تبیین است. یرهایمتغ ( توسطحکمروایی شهریوابسته )از تغییرات متغیر 

 در حد قابل قبولی قرار دارد. بینییشپمیزان تبیین و 

 
 (حکمروایی شهریمتغیر وابسته ) چندگانهضریب تحلیل رگرسیون -11جدول 

 B Std. Error Beta T Sig متغیر
 000/0 44/6 - 96/1 66/12 مبدأعرض از 

 000/0 66/6 331/0 040/0 266/0 مشارکت اجتماعی

 000/0 84/6 316/0 036/0 248/0 اعتماد اجتماعی

 000/0 36/3 163/0 035/0 117/0 انسجام اجتماعی

 

 بینییشپ ینترمهم 331/0با بتای  مشارکت اجتماعی. متغیر شودیممشاهده  11 جدولدر که  طورهمان

معادله خط  از مدل رگرسیونی آمدهدستبهاست. با توجه به ضرایب  حکمروایی شهریکننده 

  به این صورت نوشت: توانیمرگرسیون را 

( 316/0) اعتماد اجتماعی( + 331/0) مشارکت اجتماعی( + 66/12) مبدأ: عرض از شهری حکمروایی

 .(163/0) انسجام اجتماعی+ 

 

 گیرینتیجهبحث و 

های حاکمیتی و رویکردهای نوین  حکمرانی خوب شهری عاملی پیوند دهنده میان اصول و ارزش 

 گیری از مفاهیم مشارکت، قانون مداری، شفاف آید و با بهره و انطباقی سازماندهی به حساب می

وفاق محوری، عدالت، کارآمدی و پاسخگویی، زمینه توسعه پایدار را فراهم پذیری،  سازی، انعطاف

آورد. با این تفاوت که تنها، مقوله پایداری در این مفهوم، مورد تمرکز نبوده و زنده نگه داشتن  می

بدین منظور حکمرانی خوب شهری با تأکید بر شهروند مداری، به  .یک شهر هدف اصلی خواهد بود

پردازد و در این میان  های میان افراد، نهادها و بخشهای خصوصی و عمومی می راهبری تعامل

 اصلی اجرایی شهر، با توجه به مشارکت اعضای شبکه، ایفای نقش می مدیرشهرداران، به عنوان 

                                                                    .                                                                                                                .نمایند

 سال 45تا  20 در میان شهروندان حکمروایی با  سرمایه اجتماعیمطالعه رابطه بین  این تحقیق به در. 

حکمروایی بر  ایعمدهنقش  اجتماعی یسرمایهنظری تحقیق،  پیشینهبر بنا پرداخته شد. قائنشهر 
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سال شهر  45تا  20که سرمایه اجتماعی در میان شهروندان نتایج این مطالعه بیانگر آن بود  دارد شهری

قاین در وضعیت مطلوبی قرار دارد اما حکمروایی شهری در وضعیت مطلوبی قرار ندارد و پایین تر 

ایه اجتماعی می تواند تبیین از میانگین متوسط است دیگر یافته های استنباطی نشان می دهد که سرم

مدیران و برنامه ریزان  هکننده و پیش بینی کننده مثبت حکمروایی شهری باشد. به این صورت ک

شهری می توانند با افزایش مشارکت اجتماعی ، اعتماد اجتماعی و انسجام اجتماعی شهروندان منجر 

 به افزایش حکمروایی مطلوب شهری شوند.

های  ه به عنوان کانون تمدنامروز دنیا، مدنی اجتماع ترین بزرگ عنوان به رهاهشدر نهایت این که   

جمعیتی،  مشکلاترویی با انبوه  ی برخوردارند. این جایگاه در کنار روبهپراهمیت جایگاه از ریبش

و  پیچیده دیگری زمان هر از بیش را شهرها تاجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، کالبدی و فضایی، مدیری

 چند طی در توسعه المللی بین ازمان هایی و ستحقیقات و علمی مراکز رو این از. است کرده واردش

 چاره به هریق پایداری در مدیریت شتحق پی در و شهری مدیریت حوزه مسائل دید، با تشاخیر دهه

به عنوان اثربخش  "حکمروایی خوب شهری"ر نهایت در زمان حاضر رویکرد د و پرداخته جویی

 .هزینه ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت پذیرفته شده است ترین، کم

مدیریت شهری در کشورهای در  مشکلاتی گ پیچیده و انبوهی بر روز روزبه اینکه هبا توجه ب   

 ضرورت هریشود به کارگیری اصول حکمروایی خوب ش حال توسعه و از جمله ایران، افزوده می

 خگویی،، پاسشفافیت چون هایی مؤلفه. تآینده مدیریت شهرهاسز اندا چشم و حال انکارناپذیر

ی می تمرکززدای و راهبردی بینش عدالت، ی،گرای ، اجماعکارآمدی مداری، قانون طلبی، مشارکت

 برنامه در محوری نقش آینده انداز مم مطلوب چشترسی و فعلی مشکلاتعنوان برون رفت از  تواند به

 از یاریه نهادینه و ساختاری شدن بسب توجه با وجود این با. کند ایفا ایران هریی مدیریت شها

ق دشوار می نماید. لیکن فو اصول پذیری تحقق امر ابتدای در ایران در هریت شمدیری مشکلات

ک می کند تا کم ،"هریحکمروایی خوب ش"تبیین صحیح، نهادینه سازی و نگاه راهبردی به موضوع 

 .ی بیشتری در شهرهای ایران شکل گیردامیدوار با و سرعت به هریمدیریت پایدار ش

 نابراین شهرداران با ورود به سه حوزه هماهنگی، هدایت کنندگی و انسجام بخشی، زمینه تحققب  

که این مهم یکی از لوازم دستیابی به توسعه پایدار، مهیا می سازند  هداف حکمرانی خوب شهری را

 مدنی، کیفیت زندگی شهری محسوب می شود.  جامعه

 باید حکمرانی و شیوه های اجرای آن بازسازی شوند و برای رسیدن به بازسازی و پیاده در نتیجه

 واسطهه ب آن هو ارتباطی و ابزارهای مورد استفاد اطلاعاتیسازی حکمرانی خوب شهری، فناوری های 

 .تواند بسیار مفید و اثربخش باشند ه میها، در این را های این نوع از فناوری یتقابل
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های  تر و مشارکت با گروه حکمرانی الکترونیک با ایجاد ارتباط نزدیک با شهروندان و اتحاد نزدیک  

 هایی را برای بازسازی ایجاد می ا و مذهبی و ارتباط متقابل با نهادها، فرصته مختلف صنفی، حرفه

های جدید دسترسی به خدمات و  های راهبردی، راه گیریهای جدید گفتمان و تصمیم  کند، راه

های  ها و روشه های مختلف حرف های جدید ارتباط با شهروندان و گروه ، روشمعاملاتانجام 

 .را شامل می شود اطلاعاتجدید سازماندهی مبادله 

د حکمرانی تواند در رابطه با ساخت و تکمیل چشم انداز جدی بر این اساس حکمرانی الکترونیک می  

که در آن با محوریت شهروندان و  حکمرانیهای آن برای شهروندان مؤثر واقع شود. یعنی  و دیدگاه

های خدماتی  استفاده از مشارکت آنان، خدمات محور، کارآمد و شفاف است. عالوه بر آن، سیستم

خدماتی هستند های  ترین و کم خطاترین سیستم و ارتباطات، دمکراتیک اطلاعاتمبتنی بر فناوری 

 .سازی حکمرانی خوب شهری باشند ترین راه پیاده ترین و آسان توانند مطمئن و می

  افراد تحصیلکرده و  بالاخص مشارکت و همکاریاستفاده از نظرات شهروندان مختلف 

 .دانشگاهی

 ها یجاد برنامه های همگانی مانند نظافت ساحل و جنگل و پارکا 

 جود سامانه ای اینترنتی برای شناخت و درک قوانین شهری توسط شهروندان و. 

 شورهایی برای توجیه قوانین و حقوق شهری برای شهروندان کمتر تحصیل کرده وجود برو 

 .و کسبه

 جود سامانه ای ارتباطی که شهروندان بتوانند به راحتی با مدیران شهری ارتباط برقرار و 

 .کنند

  در شهرداری که شهروندان کارهای کوچک خود را از طریق ارتباط ایجاد بخش خاصی 

 .تلفنی گزارش دهند

  شهرداری به شهروندان و ارائه کارهایی که سال قبل صورت گرفته است سالانهگزارش 

 و ارائه آن در سطح شهر (پروژه های عمرانی)تدوین برنامه های آینده. 

 شهر محلاتهای تفضیلی و جامع در مرکز  در دسترس قرار دادن طرح. 

 های مختلف شهر  ها و ارگان تشکیل جلسات ماهانه توسط شهرداری و دعوت از صنف     

 .برای هماهنگی بیشتر

  مصرف بهینه عوارض به طوری که شهروندان صرف شدن آن را برای محله و شهر خود 

 .متوجه شوند

  وجود یک )نظارت از سوی شورای شهر در امر اجرای قوانین و مقررات در شهرداری 
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 .(شهر به صورت تمام وقت در شهرداری اسلامیی ناظر از طرف شورای  نماینده

 بردن کارایی پروژه های عمرانی بالاهای شهری برای  همکاری با سایر اصناف و ارگان. 
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 فارسی منابع

. بررسی و تحلیل روند شکل گیری نخست (1393امان پور، سعید، احمدی، رضا؛منفرد، سجاد وترابی، ذبیح الله.)

پژوهش نامه تاریخ اجتماعی و ، 1390-1335شهری در سطح استان خوزستان طی سال های 
 .19-50بستان،صص:سال دوم، شماره اول، بهار و تا اقتصادی،پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی،

 حسن پویان، چاپ دوم، تهران: نشر شیرازه. -ترجمه افشین خاکباز اجتماعی سرمایه (.1385) .کیان ،بخشتاج

 مجله ی بر حکمروایی خوب شهری در رویکردی تحلیلی،درآمد (،1388) .رسول ،تاجدار اکبر؛یعل تقوایی،
 .45-58: صص ،33 شماره ،سال ،مدیریت شهری

(. حکمرانی خوب و ارائه حکمرانی شایسته بررسی و 1393) سید علی؛ واثق، قادر علی.حسینی تاش، 

 ،2شماره ، سال سوم، ی مدیریتیهاپژوهشاسلام و  مجله یرالمؤمنین علی،امی این دو از دیدگاه هاشاخص

 .7-28:صص

اجتماعی و کالبدی  هاییهاجتماعی شهر و نقش سرما شناسییبآس(. 1384) .پیری، عیسی ؛خاکپور، برات علی

شماره دوم،  ، سالمجله علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد شهروندان در کاهش آن )دیدگاهی جغرافیایی(،

 .13-30:صص ،تابستان ، دوره6

 مطالعاتحکمروائی خوب شهری  یهاارزیابی شاخص( 1390) .زاده، حسن، عثمان، علیکاظم یازمند؛رضوی، ن
دانشگاه فردوسی  دانشکده ادبیات و علوم انسانی ارشد کارشناسی نامهیان، پاشهر مشهد 11و  2،8موردی: مناطق 

 .مشهد

(. سنجش میزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهری 1391) علی. ،ینیحس پی، وحید؛یکن اله؛ کرامت زیاری،

 دوره بهار،، 19شماره  پنجم، سال ،محیط روستا مجله مسکن وبر اساس الگوی حکمرانی خوب شهری، 

 .69-86:صص

 .مرکز آمار ایران(1395سالنامه آماری سرشماری عمومی نفوس و مسکن )

آن از کتاب  فرسایش از حاصل پیامدهای و اجتماعی سرمایه کارکردهای و (. ابعاد1383شارع پور، محمود. )

 63-88بررسی مسائل اجتماعی ایران، انتشارات دانشگاه پیام نور، صص:

در مجموعه  آن فرسایش از حاصل پیامدهای و اجتماعی سرمایه کارکردهای و ابعاد (.1386) .محمودشارع پور، 
 .نشر آگه ، تهران:، چاپ اولبررسی مسائل اجتماعی ایرانمقالات 

 یههای سرما شاخص یرگذاریساز وکار تأث یبررس(.1393)رضا؛ نعمتی، مرتضی؛ امان پور، سعید. صالحی،

 - یمجله علم ،مطالعه مردی: شهر نسیم شهر  Amosمطلوب شهری با استفاده از ییدر حکمروا یاجتماع
 .1-24،صص:بهار(، 12یاپیسال چهارم، شماره اول، )پ ،یاجغراف ییفضا یزیر برنامه یپژوهش

: انتشارات دانشگاه مشهد اصغر پور، چاپ اول، احمدرضا، ترجمه اجتماعی سرمایه (.1385.)جان فیلد، 

 فردوسی.
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بررسی نقـش سـرمایه اجتمـاعی در توسـعه شـهری  .)1389) .، مـریمیتبریـزی، علیرضـا، آقا محسنمحسنی 

 .147-162، صص:26هشتم، شماره  ، سالفصلنامه مدیریت شهریمورد پژوهی: شهر محلات، 

پ یزی شهر تهران، چاربرنامه، مرکز مطالعات و حکمرانی خوب شهری(. 1389) نوبری، نازک؛ رحیمی، محمد.

 دانش شهر. انتشارات اول، تهران:
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