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 چکیده
ا ر شهر مشهد نلامعلوهای آسايشگاه از عملکرد نمعلولاهای انوادهخ مندیميزان رضايترتبط با معوامل  اين پژوهش

با استفاده از ه خانواد 401 وانجام شده  روش پيمايش ا رويکرد کمی و بهين مطالعه بامورد بررسی قرار داده است. 
های ضيهزمون فرآ ت.مازلو استفاده شده اس در اين پژوهش از نظريه .اندانتخاب شدهای طبقهتصادفی گيری روش نمونه

 دهند کهها نشان میيافتهنجام گرفته است. و تحليل واريانس ا Tاز ضريب همبستگی پيرسون، آزمون استفاده با تحقيق 
از  های معلولانمندی خانوادهبين رضايتمتغير تعداد فرزندان معلول خانواده رابطه معناداری با رضايت خانواده دارد. 

تفاوت  شده هو تناسب شهريه با خدمات ارائ ،ت، نوع مرکزمعلولي شدتمعلول، نوع معلوليت،  يتجنسبا  آسايشگاه
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 و بیان مسئله  قدمهم

تاريخی، در هر فرهنگ،  یهاست. در هر دورهپيدايش انسانو نقص در اعضاء همزاد با  1معلوليت

تر اند که از نظر فعاليت فردی، اجتماعی، ذهنی و روانی، پايينتمدن و طبقات، افرادی وجود داشته

ه است و رفتار اغلب شدمیاند، اما تا قرن نوزدهم هيچ توجهی به اين افراد ناز حد طبيعی بوده

تبريزی و رضوی از عدالت اجتماعی و رفتار انسانی بوده است )محسنیدور بهن معلولاجوامع با 

 (. 1385، هاشمآل

-می شت فرد و هم بر کل جامعه اثرنوحقيقتی انکارناپذير است و از آنجا که هم بر سرمعلوليت   

ه تنها معلوليت ن(. 15: 1385، درمنی)کريمی است ها و ابعاد بسياربا زمينهای اجتماعی گذارد، پديده

های روانی، اجتماعی و فرهنگی فرد، خانواده، جامعه و پزشکی، بلکه به جنبه یکنندهبه عوامل تعيين

عنوان يک پديده، پاسخی به 2بخشیتوان(. 37: 1380زاده و متقيانی، متخصصان اشاره دارد )حسن

 (. 15: 1385درمنی، است به نياز فرد و جامعه )کريمی

رصد از د دهها، حدود ترش خدمات بهداشتی، بهبود تغذيه و درمان بيماریرغم گسامروزه علی  

در  ارد ونوعی با معلوليت درگير هستند. معلوليت به عنوان يک واقعيت وجود دجمعيت کشور به

دگی يفيت زنکهايی بود که حلکنی آن نيست. بنابراين، بايد به دنبال راهمدت امکان ريشهکوتاه

 (. 22: 1378انواده ها فراهم نمايد )ميرخانی، داده و حيات نوينی برای خ را ارتقامعلولين 

ت متفاور متناسب با سطح فکری و رشد علمی بشمعلوليت  یبرخورد با پديده ،مختلف دوارا در  

طفال بر فروزان قهر بشری و شيوع فلج ا یجهانی، شعلههای های جنگبوده است. در خلال سال

معيت ز جاگروه کارهايی جهت کمک به اين د و جوامع ناگزير به گزينش راهافزو معلولانتعداد 

ی نوين و علم بخشیهای توانهای گروهی از پزشکان بشردوست، پايهتلاش ،. بدين ترتيباندهشد

 علوليت،ی و مو اکنون در استمرار اين حرکت ارزشمند علمی، انواع مختلف ناتوان هرا تقويت نمود

 ورد معلول فبه استقلال رساندن و جهت  اندشناسايی شده ... بخشی وهای تواننوع نياز و روش

 شوند.کار گرفته میهای آنان بهحمايت از خانواده

کيفيت خدمات در رقابتی د و به دليل کمی تعداد، ، تعداد محدودی از اين مراکز تأسيس شدر ابتدا  

مندی بخشی و رضايتکيفيت خدمات توان رقابت واما با افزايش تعداد مراکز، ، وجود نداشت

-و خانوادهمعلولان گويی به نيازهای برای پاسخ در ايران نيز .ده استها از مراکز مطرح شخانواده

ها، تأسيس است که يکی از آنگرفته بخشی انجام توان یهای آنان، اقدامات وسيعی در حيطه

                                                 

1. disability 
2. rehabilitation 
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با توجه به اين که در مناطق  باشد.یم معلولانع خدمات به انوای جهت ارائه معلولانهای آسايشگاه

ای نداشته بخشی وجود ندارد، يا ممکن است معلول خانوادهدورافتاده، امکان استفاده از خدمات توان

های ناتوان از مراقبت از معلول باشد، وجود آسايشگاه باشد که او را نگهداری کند و يا خانواده

 شد.بامعلولان ضروری و الزامی می

مداری و کسب رضايت مشتری است. ها، مشتریامروزه، يکی از ارکان اساسی رقابت در سازمان  

گذارند یمتری از سازمان دارند، تجربيات مثبت خود را در اختيار ديگران مشتريانی که رضايت بيش

ن جديد ی جذب مشترياگردند. اين امر موجب ميشود که هزينهی تبليغ برای سازمان میو وسيله

 (. 1383کاهش يابد )ونوس، 

بخشی، درمان و ی خدمات بهداشتی، اعم از توانها پيش وارد حوزهگرايی از سالديدگاه مشتری  

ای برای ای برای سنجش فرآيندها و شيوهکه امروزه نظر مشتری پايهطوریپيشگيری شده است، به

ی دخالت آنها را در ت خدمات است و زمينهريافی افراد درگير در ارائه و دتوانمندسازی مجموعه

در خدمات توانبخشی  کند.های مهم فراهم میگيریت در تصميمی خدمت و مشارکهای ارائهشيوه

پيش  هايی قرار گرفته که از دو دههگيرد، زيرا در راستای آرماناين مهم مورد تأکيد مضاعف قرار می

 .(1380)همتی و همکاران،  ستاطرح شده های جهانی برای افراد ناتوان مدر سازمان

، داشتیيابی سيستم خدمات بهبررسی رضايت بيماران و مددجويان، شاخص مهمی در ارزش  

 عريف شود.تآل و واقعيت بين ايده یعنوان فاصلهتواند بهرضايت می .بخشی استتوان و درمانی

 ر تغييرارايی هبرای تعيين اثربخشی و ک تر خواهد بود.اين دو کمتر شود، فرد راضی یهر چه فاصله

 یمينهبخشی لازم است مطالعات چندی در زهای مراقبتی، درمانی و توانو تحول در سازمان

  . (4: 1379)پاکجويی،  انجام گيردمعلولان رضايت بيماران و 

 .دازدپریم خدمات کنندگانافتيدری هادگاهيدی بررس به که است نيای مندتيرضا مهمی ژگيو  

 تا رديگ قرار یابيارز و سنجش مورد مستمر طوربه ديباکنندگان، از سوی دريافت تيمقبول و رشيپذ

 کهی انسانی روين وی ماد ميعظ منابع رفتن هدر از ،یبهداشتی هابرنامه تيفيک بردن بالا ضمن بتوان

 افزايش ميزان (.56: 1376 ،یانيصدق) آورد عملبهی ريجلوگ اند،شده گرفته کاربه واحدها نيا در

-یمشان ياری را در تحقق اهداف يادشدههای گيرندگان، علاوه بر اينکه سازمانمندی خدمترضايت

  ست.هاهای آنو خانواده نمعلولا، گامی در جهت کسب رفاه کند

 دهند مسئوليت مراقبت ازهايی که فرزند معلول دارند، ترجيح می، بخش عظيمی از خانوادههامروز  

ای که برای ها، در قبال هزينهواگذار کنند. اين خانواده ولانهای معلفرزندشان را به آسايشگاه

يادشده، خدمات مورد نياز را به  هایهکنند، انتظار دارند که مؤسسپرستاری از فرزندشان پرداخت می
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 هاو رضايت خانوادهن های معلولاعملکرد آسايشگاه یبررسی نحوه ،رواز اينفرزندشان ارائه دهند. 

-وامل مرتبط با رضايت خانوادهبه منظور بررسی ع اين پژوهشاست.  ها، حائز اهميتاز عملکرد آن

گرفته است تا مشخص گردد که ميزان  ها انجامآسايشگاه عملکرداز شهر مشهد های معلولان 

شود تا ها موجب میاست. توجه به نظر خانوادهقدر ها چها از عملکرد آسايشگاهرضايت خانواده

در صورت لزوم تغييرات مورد نياز  مشخص شده ورسانی ی خدمتدر زمينههای مؤسسه کاستی

 انجام گيرد. 

 

 تحقیق یپیشینه

ل ذهنی رضايت والدين کودکان معلو رای با هدف تعيين عوامل مؤثر ب( مطالعه1379پاکجويی )

ی شرق استان حت پوشش بهزيستی منطقهبخشی خصوصی تکننده از خدمات مراکز تواناستفاده

اند. ای انتخاب شدگيری سهميهنفر بوده که با روش نمونه 150تهران انجام داده است. حجم نمونه 

آمد اده، درد خانوبين رضايت والدين و متغيرهای تعداد افراها نشان داده که ارتباط معناداری يافته

وجود  مندی والدين به تغيير مرکزاده و علاقهد معلول خانوی اياب و ذهاب، تعداد افراوالدين، هزينه

 دارد.

تماعی بخشی اجگيرندگان از خدمات توانميزان رضامندی سرويس ی( با مطالعه1379صميمی )  

 یئهت اراسازمان بهزيستی استان چهارمحال و بختياری، به بررسی متغيرهايی چون کميت و کيفي

ته علوليت پرداخاجتماعی، سطح تحصيلات، نوع و ميزان م -تصادی، پايگاه اقيتخدمات، سن، جنس

ت خدمت اما هر چه کيفي، يابدتر، ميزان رضايت کاهش میو نتيجه گرفته که با تحصيلات بيش

 .شودتر میبيشرود، ميزان رضايت بالاتر می

ين الدبررسی آگاهی، نگرش و عملکرد وبه ( در طرحی پژوهشی 1380زاده و متقيانی )حسن  

اده دق نشان ين تحقياهای يافته اند.پرداخته های فرزندشانزها و توانايینيا یکودکان معلول در زمينه

 باشد.ميزان آگاهی، نگرش و عملکرد والدين در حد متوسط میکه 

بخشی مجتمع توان 12گيرندگان ای ميزان رضايت خدمت( در مطالعه1380همتی و همکاران )  

فر بوده ن 133 حجم نمونهاند. گرايی مورد بررسی قرار دادهتهران را با ديدگاه مشتریشهر  یروزانه

دهند که متغيرهای سن، جنس و ها نشان میاند. يافتهای انتخاب شدهگيری طبقهکه با روش نمونه

  اند. ای بر سطوح رضايت نداشتهکنندهتحصيلات تأثير تعيين
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کننده از سالمندان تربيتی برای پرستاران مراقبت ینقش مداخله پژوهش در( 2006) 1زهيسون و آرنت

-تربيتی بر مهارت یپذير يک برنامهبه رغم اثرات سنجشاند که دريافته در ارزيابی کيفيت مراقبت

کنندگان مراقبت و های مربوط به کارکنان، هيچ اثر سيستماتيک و چشمگيری بر ارزيابی دريافت

 یعواملدر پژوهش خود 2( 2000) فيلدگرين. ه استت مراقبت مشاهده نشدها از کيفيبستگان آن

رضايت  ، سطح سواد و محل سکونت را بر ميزانيتاجتماعی، سن، جنس -مانند پايگاه اقتصادی

 . مشتريان مؤثر دانسته است

 

 چارچوب نظری

ين که امعلولان و ناتوانان سبب شده است به تحميل شرايط و وضعيت خاص جسمانی و روحی 

طور ههای متعددی بو تلاش شده قشر تبديل به اقليتی شايسته توجه و محق در اعمال تبعيض مثبت

يرزاد شی و )گرجی ازندريان صورت گيردها آنعام و خاص در سطوح مختلف جهت احقاق حقوق 

 (. 1397نظرلو، 

های اين لات و گرفتاریترين گروه اقليت انسانی در جهان دانست. مشکتوان بزرگمعلولان را می  

پردازان استدلال کند. نظريههای اجتماعی را درگير میقشر عظيم جامعه، حجم بسيار وسيعی از گروه

ای را در همه ملاحظههای از طرد اجتماعی است و معلولان نابرابری قابلکنند که معلوليت گونمی

نقل از جمله اين وغال، مسکن وحملکنند. تحصيل، بهداشت، اشتابعاد زندگی اجتماعی تجربه می

 (.1394کفشيان، تبريزی و زرين؛ به نقل از محسنی1999و همکاران،  3ها هستند )بارنزنابرابری

رود. کار میای در جامعه بههای حاشيهطور کلی ، مفهوم طرد اجتماعی برای توصيف شرايط گروهبه

 بهرهو هم از چتر حمايتی دولت رفاه بی تندهس محروممنظم اشتغال هايی که هم از منابع گروه

 (. 1394کفشيان، تبريزی و زرين؛ به نقل از محسنی2002، 4باشند )پيرسونمی

د را های موجونابرابری تواند تا حدودیها میبخشی آنتوجه به نيازهای اين قشر محروم و توان  

تر به رسانی مطلوبعلاوه بر خدمتها، خدمات ارائه شده در آسايشگاهکيفيت بهبود  کاهش دهد.

 ودی فشارهای روحی آنان راو تا حد ها را تأمين نمايدهای آنضايت خانوادهتواند راين گروه، می

 . کاهش دهد

                                                 
1. Hasson & Arnetz 
2. Greenfield 
3. Barnes 
4 . Pierson 
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يکی از  انگيزش ی. نظريهمختلفی مطرح شده است هایهمندی، نظريمطالعات رضايت یدر زمينه

چرايی رفتار  و گيردمیسنجی مورد توجه قرار ضايترهای پژوهشاست که امروزه در هايی هنظري

تعددی برانگيخته رفتار انسان تحت تأثير نيازهای م(. 105: 1381)رضائيان، نمايد را نيز توصيف می

د قدری گردد. وقتی نياز شديتر انسان میشود. نيازی که شديدتر است، موجب فعاليت بيشمی

 (. 15: 1386، و همکاران هاشمآلضوی رشود )ارضاء شد، از شدت آن کاسته می

ه شيده و برد نيرو بخفانگيزش، به رفتار  هاینظريهترين ابعاد عنوان يکی از مهمهای نياز بهنظريه   

با  مستقيمور طبهها دهند. اين نظريهرجوع، بينش میمديران نسبت به نيازهای کارکنان و ارباب

عال فا وقتی ا، تنهدهد و هر دسته از نيازهضايت را افزايش میرضايت ارتباط دارند. تأمين نيازها، ر

 (. 39: 1376تبريزی، پيشين نياز، کم و بيش ارضاء شده باشد )محسنی یشوند که طبقهمی

مراتب سلسله ینظريه یبا ارائه مازلو ، انجام شده است.1مازلو یاين بررسی با استفاده از نظريه  

نيازها را به فيزيولوژيک، او  .ه استيازهای آدمی و اصول حاکم بر آن پرداختبندی ننيازها، به طبقه

 یهزمين در مازلو پذيری و عشق، نيازهای احترام و خودشکوفايی تقسيم کرده است.ايمنی، تعلق

شود و ترين پيامد ارضای هر نياز اين است که اين نياز محو میارضاء نيازها معتقد است که اساسی

  (.103: 1367آيد )تر و نوتر پديد مینيازی والا

 

 پژوهشروش 

ين آماری ا یجامعهانجام گرفته است.  پيمايشیروش  رويکرد کمی و با استفاده ازپژوهش حاضر،  

ی سترب( حرکتی و یجسم -یذهنکم توان ) معلولی داراخانواده است که  1530متشکل از تحقيق 

شش دختر تحت پو معلولانتعداد . هستند مشهد شهرن معلولای هاشگاهيآسا در پوشش تحت و

ر اين پژوهش د .اندنفر گزارش شده 710پسر  نمعلولانفر و تعداد  820 ،روزیهای شبانهآسايشگاه

 د نظرآماری مور یهابتدا جامع ،بدين منظوراستفاده شده است. تصادفی  ایطبقه گيرینمونه از روش

 نمعلولار، رکتی دختح -جسمین معلولاذهنی پسر، ن لامعلوذهنی دختر، ن معلولا) گروه چندبه 

 401 تعداد ابای ، نمونههاگروهبه تناسب تعداد افراد در سپس  و حرکتی پسر( تقسيم -جسمی

 ا توجه بهب .شده است تعيين کوکران فرمولاز  با استفاده حجم نمونهانتخاب شده است. خانواده 

 ده است.و آزمون تحليل واريانس استفاده ش Tآزمون سطح سنجش متغيرها از آزمون همبستگی و 

 

 

                                                 
1. Mazlo 
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 تعریف مفاهیم

 از عملکرد آسايشگاه مندیرضايت

 ممفهو از هشپژو نيا در، متغير وابسته است. از عملکرد آسايشگاه هاخانواده مندیميزان رضايت

 استفاده نلالومعی هاخانواده نظر از ،خدماتی کم وی فيکی ابيارزش ملاک عنوان به ،مندیتيرضا

 ور گرفته طيف ليکرت مورد بررسی قراگويه و با استفاده از  17 اين مفهوم از طريق .است شده

 است.  94/0پايايی آن 

 

 نوع معلوليت

 باشد.می و چندمعلوليتی جسمی حرکتی ماندگی ذهنی( ونوع معلوليت، شامل معلوليت ذهنی )عقب

ماندگی يا متوقف شدن رشد ذهنی که شامل عقبعقب ماندگی ذهنی عبارت است از رشد ناقص 

 شود.هوشی می

دم افرادی وجود دارد که به دلايلی دچار ضعف، اختلال و يا ع حرکتی که در -يت جسمیمعلول

جايی به ديگران های حرکتی هستند و برای تحرک و جابهتوانايی کامل در يکی )يا تمام( اندام

 باشند.نيازمند می

 رگيری فرد معلول با بيش از يک نوع معلوليت. چندمعلوليتی يا د

 ميزان معلوليت

 معلوليت کم، معلوليت متوسط و معلوليت شديد

 نوع مرکز )آسايشگاه(

 راکز غيردولتیم -2مرکز هيئت امنايی       -1

 تناسب خدمات ارائه شده با مبلغ شهریه

وليد ی ديگران تاستفاده خدمت کالايی اقتصادی و غيرفيزيکی است که شخص، بنگاه يا صنعت برای

اخته تی شنو هر بنگاهی که محصول آن کالايی غيرمرئی و غيرملموس باشد، بنگاه خدما کرده است

های آموزشی، پرورشی، (. در اين پژوهش، خدمات شامل سرويس1375شود )سجادی، می

 جيده شده است.ای سنصورت دوگزينهباشد و تناسب آن با مبلغ شهريه بهبخشی و نگهداری میتوان

 

 حقیقتهای هفرضی

 از عملکرد آسايشگاه رابطه وجود دارد. ادهخانوبين سن معلول و رضايت  -1

 وجود دارد. از عملکرد آسايشگاه رابطه خانوادهو رضايت  خانواده معلولانبين تعداد  -2
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 .از عملکرد آسايشگاه رابطه وجود دارد خانوادهمعلول و رضايت  يتبين جنس -3

 ارد.از عملکرد آسايشگاه رابطه وجود د خانوادهين نوع معلوليت و رضايت ب -4

 رد.از عملکرد آسايشگاه رابطه وجود دا خانوادهبين ميزان معلوليت و رضايت  -5

 از عملکرد آسايشگاه رابطه وجود دارد. ادهخانوبين نوع مرکز و رضايت  -6

بطه از عملکرد آسايشگاه را خانوادهايت ين تناسب مبلغ شهريه با خدمات ارائه شده و رضب -7

 وجود دارد.

 های پژوهشیافته

نيز  درصد 5/15. سال سن دارند 40تا  20 بين معلولاندرصد از   1/59 هند کهدها نشان میيافته

رصد د 8/83 باشند.مرد میدرصد  9/48زن و معلولان درصد   1/51سال سن دارند.  40بالای 

فرزند معلول  4 تا 2بين ها، از خانواده درصد 2/15هستند.  ارای يک فرزند معلولتنها د گويانپاسخ

 دارند. 

د. نباشيردولتی میغبقيه امنايی و ها از نوع هيئتآسايشگاه از درصد 4/48ر آن است که گننتايج بيا  

 2/35و  حرکتی -جسمی درصد 7/31معلول ذهنی، درصد  2/33آسايشگاه،  ولانمعلاز مجموع 

 درصد19 /7 و ن، دارای معلوليت شديد هستندمعلولااز  درصد 6/79 معلوليتی هستند.چنددرصد 

  . معلوليت متوسط دارند

 9/57شگاه رضايت دارند. نوع آسايها از درصد از خانواده  68حدود  دهد کهجدول يک نشان می  

درصد  8/58اضی هستند. تاری ری برخورد کادر پرساند که از نحوهگويان اظهار کردهدرصد از پاسخ

اند ردهک گويان، اظهارپاسخ از درصد 2/67 ارند.درضايت زيادی ، ها از رفتار کارکنان آسايشگاهاز آن

ه پاکيزگی گويان معتقدند که بپاسخدرصد از  62حدود شود. رعايت میداشت و نظافت، زياد که به

به پاکيزگی د که انهاظهار کردنها آاز صد در 59بيش از شود. ملحفه تخت معلول توجه زيادی می

 ینحوه گويان از همکاری آسايشگاه درپاسخاز درصد  6/55. شودرسيدگی میزياد لباس معلول 

مرکز راضی  های آموزشیگويان از برنامهاز پاسخدرصد  55 حدودرضايت دارند. ها، پرداخت هزينه

 ددرص 4/39. دبخشی مرکز، رضايت بالايی دارنتوان یگويان، از برنامهپاسخاز  درصد 8/56هستند. 

ه بنزديک ظارات آسايشگاه انتدر مجموع  .مرکز راضی هستند یبرنامههای فوق، از فعاليتهاآناز 

گويان اظهار پاسخ درصد از 2/16کند. را در حد زياد تأمين می های معلولاندرصد از خانواده 70

 هايی که رضايت کمی ازلکرد آسايشگاه دارند. سهم خانوادهاز عممتوسطی اند که رضايت کرده

 باشد.رصد مید 15ی عملکرد آسايشگاه دارند، نحوه
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 ها از عملکرد آسایشگاهمندی خانوادههای رضایت. توزیع فراوانی گویه1جدول 

خیلی  گویه

کم و 

 کم

زیاد و  متوسط

خیلی 

 زیاد

شود رضايت نگهداری میچقدر از نوع آسايشگاهی که فرزندتان در آن 

 داريد؟

2/6 2/26 6/67 

 9/57 9/35 2/6 ؟ی برخورد کادر پرستاری آسايشگاه رضايت داريدچقدر از نحوه

 8/58 7/35 5/5 ؟آميز استرفتار کارکنان آسايشگاه چقدر احترام

 2/67 9/26 9/5 شود؟می رعايت بهداشت و نظافت چقدر آسايشگاه، فضای در

 9/61 9/31 2/6 کنند؟می توجه معلول، تخت ملحفه پاکيزگی به چقدر پرستاری، کادر

 4/59 7/34 9/5 شود؟می معلول چقدر رسيدگی لباس پاکيزگی به

 3/45 7/39 0/15 کنند؟می توجه نظر شما به چقدر آسايشگاه، اجرايی کادر

 با قدرچ آسايشگاه ها،هزينه برخی پرداخت برای توانايی عدم صورت در

 کند؟می مکاریه شما

2/12 2/32 6/55 

 اربردب و صبور چقدر آسايشگاه، پرستاری در برخورد با معلول، کادر

 هستند؟

2/10 2/35 6/54 

 رسيدگی آسايشگاه مشکلات و مسائل به چقدر آسايشگاه، مديريت

 کند؟می

2/6 9/24 9/68 

 1/61 9/29 0/9 ؟ی برخورد نگهبانی آسايشگاه چقدر رضايت داريداز نحوه

 ل،معلو از نگهداری برای کافی دقت و وقت چقدر مرکز، پرستاری کادر

 کنند؟می صرف

0/6 9/43 1/50 

 صرف معلول برای کافی و دقت چقدر وقت توانبخشی تخصصی تيم

 کنند؟می

0/8 6/42 4/49 

 1/54 7/36 2/9 ؟ت داريدی آموزشی مرکز رضايچقدر از برنامه

 8/56 7/34 5/8 ؟مرکز رضايت داريدی توانبخشی چقدر از برنامه

برنامه )مانند ورزش، اردو، سينما، خريد، و...( های فوقچقدر از فعاليت

 در مرکز رضايت داريد

5/17 1/43 4/39 

 2/16 8/68 0/15 شود؟چقدر از انتظارات شما توسط آسايشگاه برآورده می

 

 یهبا ميزان رضايت خانواد خانوادهمعلول  فرزندانو تعداد  بين سن معلول یگر رابطهبيان 2جدول 

بين متغيرهای ضعيفی  یرابطه یدهندهنشانهمبستگی ضريب باشد. می معلول از عملکرد آسايشگاه

اش از مندی خانوادهدهد که سن معلول در رضايتباشد. سطح معناداری نشان مییسن و رضايت م
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معلول  یسن معلول با ميزان رضايت خانوادهين ب" یعملکرد آسايشگاه هيچ نقشی ندارد و فرضيه

بين  یرابطهگر سطح معناداری بياناگر چه گردد. تأييد نمی "عملکرد آسايشگاه، رابطه وجود دارد از

ها تأييد آن یرابطهمبنی بر  یو رضايت خانواده است و فرضيه در خانواده متغيرهای تعداد معلول

با توجه باشد. ضعيف بين متغيرهای يادشده می یرابطه یدهندهگردد، اما ضريب همبستگی نشانمی

 ،تری دارندهايی که فرزندان معلول بيشای هستند، خانوادههای ويژهنيازمند مراقبت نمعلولابه اينکه 

هايی که يک يا چند فرزند معلول خود . خانوادههستند تری مواجهزيادهای با مشکلات و گرفتاری

های خود به آسايشگاه، احساس راحتی سپارند، با واگذاری بخشی از مسئوليتمی را به آسايشگاه

 داشته باشند.   زيادتریتری دارند و طبيعی است که از عملکرد آسايشگاه رضايت بيش

 
 هامندی خانوادهو رضایت معلول انفرزند تعداد، سنبین همبستگی  .2جدول 

 مندیرضایت متغیر

 ناداریسطح مع ضریب همبستگی

 سن

 خانواده معلولان فرزندتعداد 

03/0 

10/0 

46/0 

005/0 

 

با دهد. نشان میمعلول  يترا بر حسب جنسن معلولاهای مندی خانوادهرضايتی نمره 3جدول 

های يانگينداری بين مچنين نتيجه گرفت که تفاوت معنی توان( می02/0توجه به سطح معناداری )

تری از شت بيها دختر است، رضايهايی که فرزند معلول آننی خانواده. يعمشاهده شده وجود دارد

ت. سر استر از پآسايشگاه دارند. شايد به اين دليل که نگهداری از فرزند معلول دختر مشکل

 از عملکرد هامندی خانوادهمعلول و ميزان رضايت يتميان جنس یرابطهفرضيه وجود  ،بنابراين

 . گرددآسايشگاه تأييد می
     

 معلول یتها از عملکرد آسایشگاه برحسب جنسمندی خانوادهرضایت ینمره تفاوت میانگین .3جدول         

 یتجنس تعداد میانگین انحراف معیار T داریسطح معنا

 زن 205 22/60 14/11 29/2 02/0

 دمر 196 78/57 23/10  

 

ترين رضايت را از عملکرد علول ذهنی بيشهای دارای مکه خانواده دهدنشان می 4جدول  اطلاعات

هايی است که دارای معلول مندی متعلق به خانوادهترين ميانگين رضايتاند. کمآسايشگاه ابراز کرده
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توان نتيجه گرفت که تفاوت کاملاً معناداری حرکتی هستند با توجه به سطح معناداری می -جسمی

رسد که نگهداری نظر میبهنوع معلوليت وجود دارد.  بر حسب هامندی خانوادهرضايتی نمرهبين 

 تری داشته باشند. ها رضايت بيشهای آنتر باشد و به همين جهت خانوادهذهنی مشکلن معلولااز 

 
 ولیتمعلاز عملکرد آسایشگاه برحسب نوع ا همندی خانوادهرضایت ینمرهتفاوت میانگین  .4جدول      

 F سطح معناداری

 
 نوع معلولیت تعداد میانگین عیارمانحراف 

 

000/0  

 

43/17 

20/10 

33/10 

33/63 

40/56 

133 

127 

 ذهنی

 رکتیح -جسمی

 چندمعلولیتی
 س141 34/57 49/10

 

معلوليت است.  شدتمندی برحسب رضايت یتفاوت ميانگين نمره یدهندهنشان 5جدول 

 ی با شدتهايی است که دارای معلولانهخانوادمندی مربوط به رضايت یترين ميانگين نمرهبيش

-تن رضايگر آن است که تفاوت کاملاً معناداری بياطلاعات جدول بيانمعلوليت متوسط هستند. 

 . هستندمتفاوت معلوليت شدت با ی فرزندانهايی است که دارای مندی خانواده
 

 لیتمعلو شدتآسایشگاه برحسب ها از عملکرد مندی خانوادهرضایت ینمرهتفاوت میانگین  .5جدول     

 شدت معلولیت تعداد میانگین انحراف معیار F سطح معناداری

 

002/0 

 

5/6 

51/3 

52/10 

67/10 

33/49 

56/62 

    24/58 

3 

79  

319 

 کم

 متوسط 

 زیاد

 

مندی يتدهد. ميانگين رضامندی را بر حسب نوع مرکز نشان میرضايت یميانگين نمره 6جدول 

-گر آن است که خانوادهاست که بيان 24/55و  62/62امنايی، به ترتيب دولتی و هيئتدر مراکز غير

ر تری نسبت به سايکنند، رضايت بيشدولتی نگهداری میخود را در مراکز غيرن معلولاهايی که 

 ها دارند و اين تفاوت کاملاً معنادار است. خانواده
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 نوع مرکز ها از عملکرد آسایشگاه برحسبمندی خانوادهرضایت یهنمرتفاوت میانگین  . 6 جدول           

 نوع مرکز تعداد میانگین انحراف معیار F سطح معناداری

000/0 27/7 52/10 

76/10 

24/55 

62/62 

195 

206 

 امناییهیئت

 غیردولتی

 

مبلغ  سبها از عملکرد آسايشگاه را بر حسب تنامندی خانوادهرضايت یميانگين نمره 7جدول 

ارائه  ا خدماتبهايی که مبلغ شهريه را متناسب خانواده دهد.ريه با خدمات ارائه شده نشان میهش

تفاوت معنادار  یدهنده. سطح معناداری نشاناندداشتهتری مندی بيشاند، رضايتشده ارزيابی کرده

  های مورد مطالعه است. گروه

     
                         هریه با ش مبلغتناسب ها از عملکرد آسایشگاه برحسب مندی خانوادهرضایت ینمرهتفاوت میانگین  .7دول ج

 خدمات ارائه شده                                                .

 

 

 بحث و نتیجه گیری

خانواده را در کارکرد محافظت از اعضای  و تغيير کارکردهای آن،ای شدن خانواده امروزه، هسته

، نياز به مراقبت ويژه افراد بيمارزيرا نگهداری از ، دچار مشکل کرده استويژه فرزندان و به بيمار

سئوليت تأمين تندرستی و آموزش فرزندان، بر عهده خانواده بود، اما اکنون ايفای ، مدارد. در گذشته

سپرده شده است. معلوليت يک عضو  هارسهها، پزشکان و مد، بيمارستاناهها به درمانگاهاين نقش

که معلوليت  گذارد، چراخانواده، بر تمامی اعضای خانواده و کارکردهای مختلف آن تأثير منفی می

کند و پيامد آن، ايجاد تغييرات در عملکرد و سازگاری به انسجام و ساخت خانواده، آسيب وارد می

دهند هايی که فرزند معلول دارند، ترجيح می، بخش عظيمی از خانوادههخانواده است. امروز

ر تحت پوشش سازمان بهزيستی، واگذا نلولامعهای مسئوليت مراقبت از فرزندشان را به آسايشگاه

انحراف  T سطح معناداری

 معیار

 تناسب شهریه و خدمات تعداد میانگین

 

000/0 

 

27/4 

 مناسب است 332 12/60 30/10

تر از  خدمات شهریه بیش 69 76/53 42/11

 است
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دارند  توقعکنند، ای که برای پرستاری از فرزندشان پرداخت میها، در قبال هزينهکنند. اين خانواده

 . شان قرار دهندخدمات مناسبی در اختيار فرزند يا فرزندان معلولمذکور،  هایهمؤسس

-يشگاهآسارد ها از عملکگر آن است که سن معلول نقش معناداری در رضايت خانوادهها بيانيافته  

رگير ويژه والدين را دمعلول بودن عضوی از خانواده، اعضای خانواده و به ندارد.ن معلولا های

نمايد. اين توجه منحصر به سن خاصی نيست و بايد در طول زندگی فعاليت و توجه خاصی می

های با يافتهاما  ( منطبق است،1379پاکجويی )نتايج اين پژوهش با يافته معلول تداوم داشته باشد.  

ل هايی که تعداد زيادتری فرزند معلووادهخان ( همخوانی ندارد.2000فيلد )( و گرين1379صميمی )

سمی و نواده به لحاظ جاند، زيرا نگهداری از تعدادی معلول در خاتری داشتهدارند، رضايت بيش

(، 1379ويی )پاکجيقات دهد. اين يافته با نتيجه تحقروحی، اعضای خانواده را تحت فشار قرار می

 ( همخوانی دارد.2000فيلد )( و گرين1379صميمی )

تری ايت بيشابراز رض هاها دختر است، از عملکرد آسايشگاههايی که فرزند معلول آنخانواده  

 ها بهنآ هایدهتری برای خانوارسد که نگهداری از دختران معلول، مشکلات بيشنظر میهاند. بکرده

 ، مشاهده نگرديد.مورد بررسیای در تحقيقات يافتهارد. همراه د

وليت، نواع معلاهايی که دارای فرزند معلول ذهنی هستند، در مقايسه با ها، آناز بين خانواده  

، يژهراقبت وو نياز به م نمعلولاگونه اند که با توجه به وضعيت اينتری ابراز نمودهرضايت بيش

تند، وليت هسهايی که دارای فرزند معلول با شدت متوسط معل. خانوادهرسدنظر میامری طبيعی به

 اند. نشان داده نمعلولاهای تری نسبت به عملکرد آسايشگاهرضايت بيش

هايی اند، نسبت به آنهايی که مراکز غيردولتی را برای نگهداری فرزندان خود انتخاب کردهخانواده  

از ده . انتظار خانوااندتری داشتهسپارند، رضايت بيشامنايی میشان را به مراکز هيئتکه فرزندان

ها نقش دارد. يکی از عواملی است که در رضايت خانوادهخدمات ارئه شده توسط آسايشگاه، 

ری را در رضايت فاوت معنادات، با خدمات ارائه شده ی پرداختیشهريهيا عدم تناسب تناسب 

 ه نشد.مشاهد مورد بررسی ها در هيچيک از تحقيقات. اين يافتهکندهای معلولان ايجاد میخانواده
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